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1 Genomfdrandet av strategin och malen

| valfardsomradets strategi beaktas framjandet av invanarnas valfard, de strategiska riktlinjerna
for ordnande och produktion av tjanster, de faststallda servicemalen, dgar- och personalpoliti-
ken samt invanarnas mojligheter att delta och paverka. Strategin revideras minst en gang un-
der valfardsomradesfullméktiges mandatperiod och de strategiska malen rapporteras en gang
om aret i samband med bokslutet.

De infér Ostra Nylands valfardsomradesfullméktige bindande mélen fér 2025 har godkénts vid
valfardsfullmaktiges sammantrade 10.12.2024 som en del av budgeten 2025 och ekonomipla-
nen 2025-2027. De bindande malen omsétter strategin i praktiken.

Kundresponsen hade ett negativt varde under féregaende rapporteringsperiod pa grund av att
det inte var mgjligt att samla in systematisk kundrespons fére juni 2025. | juni 2025 bdérjade
man systematiskt samla in kundrespons fran Borga-Askolas Lifecare-system och NPS blev be-
tydligt battre. Systematisk insamling av kundrespons betyder att kunden per textmeddelande
far en begaran om att ge respons for sitt besok/vard/tjanst. Med hjélp av insamling av syste-
matisk respons ar det mojligt att na dven de kunder som ar néjda med sin vard. Valfardsomra-
dets insamling av respons var i borjan av aret sa kallad passiv insamling av respons, som ba-
serade sig pa respons som kunden gett via webbsidorna. De som ger passiv respons ar vanli-
gen missndjda med tjansten.

Valfardsomradet har utarbetat en egen kvalitetsstandard varen 2025 och organisationens sjalv-
utvarderingar har éppnats for utvardering i Laatuportti 26.9.2025. Den nya kvalitetsstandarden
har planerats ticka hela organisationens verksamhet och sektorer. Standarden ar allt tatare
och innehaller farre pastaenden, ar tydligare, lattare att fylla i och passar battre till valfardsom-
radets behov. Malet ar att den nya standarden stdder kvalitetsarbetet pa ett mer praktiskt vis
och gor sjalvutvarderingen till ett nyttigare och smidigare verktyg. Sjalvutvarderingarna ge-
nomfdrs under tiden 26.9.-31.12.2025 och utfallet i samband med bokslutet beskriver den verk-
liga situationen.



Arliga
bindande
mal

Strategins mal

Strategins spets:
Servicen ar
hogkvalitativ.
Tilltrade till service
ges snabbt och
flexibelt.
Distanstjansterna,
de mobila och de
digitala tjansterna
samt nartjansterna
fungerar vil och
friktionsfritt.

Kvalitets-
systemet
utnyttjas for att
utveckla
verksamheten

Kundresponsen
utnyttjas i
utveckling av
verksamheten

Lagens krav
uppfylis till 100
%

Lagens krav
uppfylis till 100
%

En modell med flera
producenter
utnyttjas i ordnandet
av service.
Samarbetet med
tredje sektorn och
privata
serviceproducenter
ar tatt.

Avtalsbevakning
och
reklamationer
medfér
besparingar

Andelen
distanskontakt
av alla tianster
ar 35 %

Haélsoteknologi
utnyttjas mangsidigt
i syfte att forbattra
livskvaliteten och for
att effektivera
vardstigarna

Raddningstjansten
inriktas riskbaserat,
och
aktionsberedskapen
ar god i hela
regionen.

Malet enligt
tillsynsplanen
uppnas

Aktionsberedska
pstiden uppnas

Antalet anstélida
i bisyssla och
frivilliga forblir
oférandrat

| omradet finns
tillrdckligt med
personal i
bisyssla och
avtalsbrandkare
r som beharskar
kravande
raddnings-
verksamhet

Atgérd

Serviceenheterna
genomfor
sjalvutvarderingen
arligen och
utvecklar
verksamheten pa
basis av
sjalvutvarderingen

Kundngjdhet: néjd
eller mycket néjd

Utfallet foljs upp
regelbundet och
man reagerar pa
awikelser

Utfallet foljs upp
regelbundet och
man reagerar pa
awvikelser
Avtalsbevakning
genomfors

Distanskontakten
mojliggérs genom
*Dma Perhe
«llerapinavigatorn
+Blyva-Digi
«Blektronisk
tidsbokning
«Blektroniska
blanketter

Tillsynen
genomfors enligt
planen

Aktionsberedskaps-
tiden foljs upp och
man reagerar pa
den

Malindikator

Sjalvutvarderingar
genomfors

Kundupplevelsen
mats och nivan pa
nojdheten ar hég

Tillgang till icke-
bradskande vard
COCl-index

Tidsfrister for
beddémning av
servicebehov

Avtalsbevakning;
antalet
rapporterade
kvalitetsavvikelser

Andelen
distansmottagningar
(%)

Det totala antalet
prestationer enligt
tillsynsplanen i
raddningsomradet
per ar

Uppnaendet av
aktionsberedskapsti
den i omraden med
riskklass |

Det totala antalet
personal i bisyssla
och friviliga som
deltar i raddnings-
verksamheten
Antalet personal i
bisyssla och
avtalsbrandkéarer
med kompetens for
krévande
réaddningsverksamh
et (rékdykning)

Servicens kvalitet, tillgdnglighet och kontinuitet

Malniva Utfall Utfall Utfall
1-9/2024 1-6/2025 1-9/2025
95 % 33% 89,5 % 89,5 %
80 % av Inga -7 43
kunderna &r uppgifter
nojda eller finns
mycket néjda. tillgangliga
COCIl lakare 0,36 0,41 0,42
minst 0,45
Ccocl 0,17 0,13 0,14
sjukskotare
minst 0,30
100 % Ja Ja
Gruppen for Antalet reklama- Antalet
reklamationer tioner fortsétter  reklamationer
sammantrader att 6ka fortsatter att 6ka.
regelbundet Ett narmare
samarbete med
serviceproducente
rna ger
besparingar
Utrattandetav = Systemet  Antalet Inférandet av
arenden genom med distansmottagnin digitala vardvagar
digitala kanaler elektroniska gar har dkat har framskridit
okar blanketter  betydligtinom  systematiskt och
har familie- och antalet distans-
uppdaterats social-tidnsterna mottagningar okar.
och arbetet
med att
skapa nya
blanketter
har
paborjats.
3500 956 3714
prestationer
Uppnas il 87 % 90 % 82 %
90 %
Forblir 618 608
oférandrat
Antalet utbildad 65 61

personal 6kar



Arliga Atgard
bindande

mal

Strategins mal

rna
Kontaktytorna till Kontaktytsarbet Halsokontroller for
HUS- et med langtidsarbetslosa
CENEGEMGIGEELEN kommunerna genomfors
kommunerna, de och tredje regionalt

sektorn ar
effektivt
Arbetet med att
framja valfard
och halsa och

ovriga
valfairdsomradena
samt tjanster i privat
regi och
organisationsregi ar

Man satsar pa
dokumentation och
anvandning av

vélfungerande. forebyggande  rétta diagnos- och
arbetet atgardsskoder
synliggors

AL L LIS ERIGETAN |dentifieringen  Antalet

flyttats till avriskboende  gemensamma

forebyggande utvecklas i besok foljs upp och

VELECICT RIEN I ET M samarbete med  gemensamma

socialvasendet
och
raddningsverket

pa basniva.
Vélfardsomradet,
kommunerna och
HUS samt tredje

bes6k genomférs

sektorn har ett nira Antalet folis upp
samarbete for att och man reagerar
framja vilfird och pa awikelser
halsa.
Man utvecklar  Antalet folis upp
och flyttar och man reagerar
tyngdpunkten  pa awvikelser

pa
boendeservicen
till lattare
boendeservice
eller 6ppenvards-
tjanster.

VELETGELTOTECEGETE [bruktagandet  Personalen utbildas
CEELEETTNERTY N av det regionala | for att ta i bruk
kompatibla klient- och systemet
datasystem. patientdatasyste

met sker enligt

tidtabellen och

pa ett sékert satt

Malindikator

Valfards- och
halsokoefficient

Valfards- och
halsokoefficient

Antalet
gemensamma
besok inom social-,
halso- och
raddningstjansterna

Antalet inkomna
anmalningar om
behov av

socialvard/antal

Andelen familievard
inom barnskyddets
placeringar

Tjanster for
personer i arbetsfor
alder: antalet
klienter inom
serviceboende med
heldygnsomsorg
och stott
serviceboende

Tjanster for aldre:
Antalet klienter i
boende med
heldygnsomsorg
jamfort med klienter
i gemenskaps-
boende samt antalet
klienter inom
hemvarden

Tjanster for aldre:
Antalet klienter i
boende med
heldygnsomsorg
jamfort med klienter
i gemenskaps-
boende samt antalet
klienter inom
hemvarden

Ett gemensamt
klient- och
patientdatasystem
har tagits i bruk
jalnej

Malniva Utfall Utfall Utfall
1-9/2024 1-6/2025 1-9/2025
hélso- och sjukvards- samt
Valfards- och 29 46 46
halsokoefficient
en dver
(29/100)
Valfards- och 29 46 46
héalsokoefficient
en dver
(29/100)
Antalet kar 20 38 43
100 %/ 88 % 88 %
inkomna
anmalningar
Av 40 % 40 % 40 %
placeringarna
inom
barnskyddet &r
familievardens
andel >50 % .
Tjanster for 12 18
personer i
arbetsfor alder:
Klienter som
overgatt till en
lattare tjanst
Tjanster for En 0,83 % Ar inte tillganglig i
aldre: Platserna koordinator systemet
inom har anstéllts
gemenskapsbo  for
ende 6kas med utveckling
2% och
koordinerin
g av tjanster
som stoder
boendet.
Enheternas
serviceprofil
har &ndrats
till lattare
tjanster
(Koivula,
Regnbagen)
Tackningen av 7,12 % Ar inte tillganglig i
boende med systemet
heldygnsomsor
g forblir hogst 6
%
Det regionala Framskrider Framskrider enligt
systemet enligt tidtabell tidtabell
anvands



Strategins mal Arliga Atgard Malindikator ~ Malniva Utfall Utfall Utfall
bindande 1-9/2024 1-6/2025 1-9/2025

mal

Strategins spets: Kompetent, valmaende och tillrdacklig personal

AVELETCEMNIECERETE Valfardsomradet Resultat av Personalens Enkaten Gors vartannat ~ Gors vartannat ar.
tillrackligt manga kan halla kvar arbetshalsoenkaten nojdhetsniva genomfors  ar. Nasta 2026. Nasta 2026.
anstéllda och lyckas [eCENSENCEN en gang per

halla fast vid dem. Personalen mar ar: aktuell i
Personalen ar bra augusti-sep
yrkeskunnig och tember
fortbildning stods 2024
systematiskt.
Avgangsomséttning Mindre an 10 4% 1,5 % 3,8%
%.
Antalet Antalet 9 12
personalinitiativ personalinitiativ
forblir jamnt
eller 6kar
Mangden Langa Langa perioder Langa perioder av
sjukfranvaro sjukfranvaron av sjukfranvarodagar
minskar jamfort sjukfranvarodag har ckat
med 2024 ar har okat
Antalet Antalet 6kar Ingen 6kning Antalet har 6kat
yrkesrelaterade inte fran 2024
sjukdomar och
arhetanlvcksfall
Antalet personer Antalet dkar Det har inte Antalet personer
med inte fran 2024 skett en 6kning i med
sjukpension/invalidp antalet nya sjukpension/invalid
ension och partiellt sjukpensionering pension och
arbetsfora personer ar, men antalet partiellt arbetsféra
partiellt har 6kat

arbetsféra har
oOkat.



Strategins mal

Verksamheten
organiseras inom
den ekonomiska
ramen.

Arliga

bindade mal

Atgérd

Malindikator

Malniva

Beharskad kostnadsutveckling och effektiv verksamhet

Arsbidraget i
budgeten
uppnas som
planerat.

s underskott
minskar

Strategins spets: Malet ar en o

Matning av
kostnader och

effekter har blivit en

vedertagen del av

normal verksamhet.
Vard- och
servicepraxis ar
evidensbaserade.
Lyckad investerings-
och
fastighetsforvaltning

Kunskaps-
baserad ledning
stoder
beslutsfattandet
och ledningen

Valfardsomradet Produktivitetsprogr

ammet framjas
systematiskt

Anvandningen av
hyrd personal
minskas

Atgérder enligt
servicenatsutrednin
gen vidtas

Arsbidraget i
budgeten

Arsbidraget
uppnas.

Atgarderna i
produktivitetspr
ogrammet
genomfors
enligt den
planerade
tidtabellen

Budgeten
overskrids inte

Atgarder enligt
servicenatsutre
dningen har
vidtagits

isation som leds genom information

Indikatorerna for
den operativa
verksamheten har
definierats och de
foljs upp
regelbundet

Informationen
ar aktuell,
tillgénglig och i
anvandbart
format.
Indikatorer for
den operativa
verksamheten
produceras
regelbundet.

Utfall
1-9/2024

Enligt
prognosen
ar
arsbidraget
31,9
miljoner
euro samre
an vad som
budgeterats

Utfall
1-6/2025

Arsbidraget
uppnas inte
under det andra
kvartalet

Produktivitetspro
grammets
atgarder pagar

Ytterligare
begrénsningar
behdvs
Atgérderna har
vidtagits enligt
tidtabellen

Justerade,
automatiserade
rapporter fran
datasjon haller
pa att bli fardiga.
Ett projekt for att
sakerstalla att de
lagstadgade
anteckningarna
ar heltdckande
har inletts. |
fraga om
datasjon och
rapporteringen
har man
utarbetat en
hanteringsmodell
for att fa
tillracklig
kunskap for att
kunna utnyttja
informationen
och hantera
kostnaderna.

Utfall
1-9/2025

Arsbidraget
uppnas inte under
det tredje kvartalet

Produktivitetsprogr
ammet har
uppdaterats

Utvecklingen av
datasjon och
rapporterna har
fortsatt. Projektet
som sakerstaller
att de lagstadgade
anteckningarna ar
heltdckande
fortsatter, och
tilsammans med
THL och
systemleverantére
rna har man gatt
igenom tekniska
problem i
anslutning till
rapporteringen av
diagnosuppgifter.



2 Ekonomin

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue Tilinpaatos Tilinpdatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Ostra Nylands vilfirdsomrade Bokslut Bokslut Budget Utfall  Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1 000 € 2023 2024 2025 1-9/2025 2025
Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 49 339 53 667 49 603 40 867 82% 53 937 109 %
Myyntituotot - Férséljningsinkomster 11241 15 334 13 426 12727 95 % 16 737 125 %
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 21000 22764 22711 17 119 75 % 22 687 100 %
Tuet ja avustukset - Stéd och bidrag 12 234 10 760 7 854 7021 89 % 9243 118 %
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster 4 864 4 809 5612 4 000 1% 5269 94 %

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -458 782 -490 500 -465 228 -360 088 7% -493 454 106 %
Henkilostokulut - Personalutgifter -135 361 -143 627 -158 369 -116 898 74 % -159 286 101 %
Palvelujen ostot - Kdp av tjanster -277 337 -293 042 -254 894 -202 579 79 % -280 104 110 %
Aineet, tarvikkeet Ja tavarat - Material, -13 925 -14 876 -13 831 -10 621 7% -14 230 103 %
férnddenheter och varor
Avustukset - Bidrag -10 130 -14 084 -12 654 -10 474 83 % -14 039 1%
Muut toimintakulut - Ovriga verksamhetsutgifter -22 029 -24 871 -25 480 -19 517 77 % -25795 101 %

Toimintakate - Verksamhetsbidrag -409 443 -436 833 -415 625 -319 221 7% -439 517 106 %

Valtion rahoitus - Statsfinansiering 375324 389 349 425 090 319 049 75% 425 398 100 %

Rahoitustuotot ja -kulut -

Finansieringsintjéikter och -kostnader 568 2 -366 08 B e AR
Rahoitustuotot - Finansieringsintékter 600 391 450 134 30 % 211 47 %
Rahoituskulut - Finansieringskostnader -32 -613 -816 -1 040 127 % -1195 146 %

Vuosikate - Arsbidrag -33 552 -47 706 9100 -1078 -12% -15 103 -166 %

ﬁ:’a‘::::iggn::s:r‘i:':r';e;rp"'smt . 1017 785 -976 617 63 % -937 96 %

IS o8 -34569 -48 491 8124 -1695 21% -16 040 197 %

Rékenskapsperiodens resultat

Tilikauden yIi-/ alijaama - -34569 -48 491 8124 -1695 21% -16 040 197 %

Rékenskapsperiodens over-/ underskott

Under perioden januari— september 2025 uppgick Ostra Nylands valfardsomrades verksam-
hetsintakter till 40,9 miljoner euro, vilket &r 82 procent av budgeten. Enligt prognosen for verk-
samhetsintékter dverskrids det budgeterade med cirka 4,3 miljoner euro.

Verksamhetskostnaderna uppgick i januari-september 2025 till 360,1 miljoner euro. Utfallet av
verksamhetskostnaderna jamfért med budgeten var 77 procent. Utfallet av kop av tjanster jam-
fort med budgeten ar 79 procent: kdp av kundservice 79 procent och inhyrning av personal
102 procent av det budgeterade.

Enligt prognosen kommer verksamhetskostnaderna i sin helhet att 6verstiga budgeten med
28,2 miljoner euro. Personalkostnaderna beréknas 6verskrida budgeten med 0,9 miljoner euro.
En budgeterad hojning pa 6 procent i jamfoérelse med foregaende ars personalkostnader racker
inte helt till for att kompensera I6neférhéjningarna 2025, inklusive I6neharmoniseringen. Dess-
utom har man i slutet av september lyckats hdja den egna personalens tillsattandegrad inom
social- och halsovardsvasendet till 98 procent jamfért med personalplanen.

Koép av tjanster forvantas dverskrida budgeten med 25,2 miljoner euro. Enligt prognosen kom-
mer 20,8 miljoner euro kommer att anvandas for kdp av kundservice och 2,6 miljoner euro mer
an budgeterat for inhyrning av arbetskraft. Nar det galler kép av kundservice uppskattas HUS-
sammanslutningens ramfakturering éverskridas med cirka 10,6 miljoner euro.

Enligt prognosen kommer familje- och socialtjansternas kép av kundservice att dverskridas
med 5,4 miljoner euro pa grund av att psykiatrisk vard oberoende av egen vilja av personer
med intellektuell funktionsnedsattning verfors fran halsovardstjansterna till kostnadsstallet for



funktionshinderservice utan motsvarande budgeténdring (0,6 miljoner euro), samt pa grund av
ett Okat antal personer i arbetsfor alder samt kunder inom fuktionshinderservicen som bor i dyr
serviceboende med heldygnsomsorg. Overskridningen pa 3,3 miljoner euro prognostiseras
inom funktionshinderservicens heldygnsomsorg och motsvarande 1,0 miljon euro bland per-
soner i arbetsfor alder. | och med det nya konkurrensutsatta ramavtalet har prisnivan stigit med
cirka 10 procent for tjanster for personer i arbetsfor alder. Bristen pa psykogeriatrisk service i
omradet aterspeglas ocksa i kostnaderna for boendeservicen for personer i arbetsfor alder och
manga av kunderna ar éver 65 ar gamla. Inom tjansterna for barn, unga och familjer dverskrids
kdp av kundservice inom barnskyddets institutionsvard (0,5 miljoner euro) trots de genomférda
sparatgarderna. Det ar svart att forutse kostnaderna for vard utom hemmet och de bestar av
langvariga omhandertaganden och kortvarigare placeringar. Serviceproducenterna har hojt
sina priser ocksa inom barnskyddets institutionsvard.

Inom de gemensamma halso- och sjukvardstjansterna férutspas prognosen for kdp av kund-
service dverskridas med 0,6 miljoner euro. Overskridning uppstar inom hélsostationstjéns-
terna, den medicinska rehabiliteringen och mun- och tandvarden. Inom hélsostationstjansterna
dkar inkoépen fran andra valfardsomraden. Okningen uppstar bland annat av faktureringen av
tjianster for dem som byter halsostationstjanster. Inom den medicinska rehabiliteringen uppstar
overskridningen av medicinsk rehabilitering fér barn och resurser i form av terapeuter som
fattas dar. Dessutom har man inte lyckats rekrytera en talterapeut for vuxna under ifragava-
rande tid. Dessutom uppstar éverskridningen av mun- och tandvardens kopta tjanster. Tjanster
har kdpts for att avveckla tandregleringens langa ké.

Nar det galler tjanster for aldre forutspas kopen av kundservice éverskridas med 4,3 miljoner
euro, eftersom det har reserverats for lite anslag for tjansten i foérhallande till det férverkligade
servicebehovet och kostnadsnivan. Prishdjningen som skett i samband med konkurrensutsatt-
ningen av serviceboende med heldygnsomsorg har inte beaktats i dimensioneringen av ansla-
gen, och fler kundplatser har skaffats an i den ursprungliga planen.

Den férutsedda budgetéverskridningen for bidrag ér 1,4 miljoner euro. Prognosen som gjordes
i slutet av juni har forsamrats eftersom narstdendevardens kostnader ar hogre dn uppskattat. |
prognosen for september har man hojt uppskattningen for narstdendevard, eftersom uppskatt-
ningen var for 1ag. Dessutom har funktionshinderservicelagen, som tradde i kraft 1.1.2025, lett
till att besluten om personlig assistans och bidragen for fardtjanst ékat betydligt jamfért med
aret innan.

Arsbidraget bersknas bli -15,1 miljoner euro. Efter avskrivningar berdknas rakenskapspe-
riodens resultat vara -16,0 miljoner euro. Med andra ord berédknas rakenskapsperiodens un-
derskott vara 24,2 miljoner euro storre an i den ursprungliga budgeten.

Enligt budgeten fér 2025 ar den statliga finansieringens andel av alla intékter cirka 89 procent,
forsaljningsintakterna 3 procent, avgiftsintakterna 5 procent, stdden och understéden 2 pro-
cent och 6vriga intakter 1 procent.



Toimintatuotot - Verksamhetsintikter

Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster
I
I
Tuet ja avustukset - Stod och bidrag
I
Maksutuotot - Avgiftsinkomster
Myyntituotot - Férsaljninginkomster
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Av ca 493 miljoner euro i verksamhetskostnadsprognosen bestar 57 procent av kdp av tjanster,
32 procent av personalkostnader och 3 procent av material, fornédenheter och varor, 3 pro-
cent av understdd och 5 procent av andra verksamhetskostnader. Specialsjukvarden ingar i
kop av tjanster och dess andel av verksamhetskostnadsprognosen &r cirka 31 procent.
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2.1 Finansieringsanalys

Ité-Uudenmaan hyvinvointialue Tilinpaatos Tilinpadtos Talousarvio Toteuma

Ostra Nylands vilfardsomrade Bokslut Bokslut Budget Utfall

1000 € 2023 2024 2025 1-9/2025

Toiminnan rahavirta - Verksamhetens penningflode -26 455 -45 370 2003 -1159 -22 281
Vuosikate - Arsbidrag (++) -33 552 -47 706 9100 -1078 -15 103
Tulorahoituksen korjausert - Réttelseposter till internt tillférda 7097 2336 7 097 81 7178
medel (-+)

Investointien rahavirta - Investeringarnas penningflode -1279 -7 435 -7 501 -3 683 -6 828
Investointimenot - Investeringsutgifter (-) -1937 -7 467 -7 700 -3 763 -7 091
Bahoitu§osuudfet investointimenoihin - Finansieringsandelar for 658 30 199 0 183
investeringsutgifter (+)

Pysyvien vastaavien luovutustulot - 0 9 0 81 81
Inkomster fran forséljning av bestdende aktiva (+)

Toiminnan ja investo.intien ra.havirta - ) 27734 52805 5498 4841 20109

Verksamhetens och investeringarnas kassaflode

Rahoituksen rahavirta - Finansieringens kassaflode

Lainakannan muutokset - Férandringar i lanestocken 8 006 41 845 11 489 9 140 39 200
Pitkéaikaisten lainojen lisdys - Okning av langfristiga Ian (+) 0 0 7935 17 200 17 200
Lyhytaikaisten lainojen muutos - Fordndring av kortfristiga lan (-+) 8 006 41 845 3554 -8 060 22 000

Muut maksuvalmiuden muutokset - Ovriga férandringar i likviditeten -15 082 13 540 -3 500 -6 864 -12 330
Toimeksiantojen varojen ja pddomien muutokset - 0 0 0 150 0
Férandringar av forvaltande medel och forvaltat kapital (-/+)

Saamisten muutokset - Fordndring av fordringar (-/+) -25 303 11 486 -2 000 -5 354 -6 100
Korottomien velkojen muutos - Férandring av rantefria skulder (-/+) 10 221 2 054 -1 500 -1 659 -6 230

Rahoituksen rahavirta - Finansieringens kassaflode -7076 55 385 7989 2276 26 870

Rahavarojen muutos, vaikutus maksuvalmiuteen -

Fiiréindrinjg av likvida medel -34.809 2580 2491 2565 2239

Rahavarojen muutos - Forandring av likvida medel -34 809 2580 2491 -2 565 -2239

Rahavarat - Likvida medel 31.12. 28 2 608 3341 43 369

Rahavarat - Likvida medel 1.1. 34 837 28 850 2 608 2 608

Arsbidraget forutspas bli 24,2 miljoner euro svagare @n budgeten. | férhallande till budgeten
forutspas dessutom att utfallet fran investeringarnas kassaflode kommer att vara 0,7 miljoner
hogre an budgeten. En budgetandring pa 9,3 miljoner euro bér goras i andringar i lanebestan-
det, eftersom det under innevarande ar har lyfts 17,2 miljoner euro langfristiga lan fér investe-
ringar inom ramen for fullmakten att ta lan 2023. Férandringen i kortfristiga lan &r 18,5 miljoner
mer an i budgeten, eftersom man for att trygga likviditeten annu i slutet av aret kommer att lyfta
cirka 35 miljoner euro kortfristiga lan.

2.2 Investeringar

Den av fullmaktige godkanda ursprungliga investeringsplanen var stérre an den som var i bud-
geten 2025 och som godkandes av fullmaktige i december. Valfardsomradet beviljades inte
fullmakt att uppta lan for 2025. Saledes har investeringsplanen uppdaterats sa att den motsva-
rar beslutet om fullmakt att uppta lan.

| fraga om IKT-investeringar genomférs anskaffningen av klient- och patientdatasystemet. Full-
makt att uppta lan for investeringen har beviljats foér 2023. Av anslaget for IKT-investeringar har
647 683 euro anvants fore utgangen av september.



Byggandet av Lovisa raddningsstation slutférdes i september 2025. Byggprojektets ekono-
miska slutrapport gors i slutet av oktober. Byggnadskostnaderna motsvarar enligt prognosen
kostnadskalkylen pa 9 miljoner euro.

For anskaffning av utrustning och material finns ingen ny fullmakt att uppta lan och darfor pla-
neras inga nya anskaffningar i budgeten. Raddningsverkets konkurrensutsatta investeringar i
inventarier 2024 har realiserats i ar till ett varde av cirka 0,8 miljoner euro och enligt prognosen
realiseras de till ett varde av 1,6 miljoner euro.

| dvriga investeringar finns en réjningsenhet som ar avsedd for ruinréddning och som i huvud-
sak finansieras med ISF-projektfinansiering. | ar betalas réjningsenhetens underlag, som ar
vard cirka 183 000 euro. Sjélvriskandelen fér upphandlingen finansieras med statsunderstéd.

Alkuper.

Investoinnit Suunn. Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste 0
Ennuste-%

Prognos-%

Investeringar Ursprunglig Budget Utfall Utfalls-% Prognos
1000 € plan 2025 1-9/2025 1-9/2025 2025
2025

ICT ja muut aineettoma hyddykkeet - IKT och Gvriga immateriella tillgangar

Investointimenot - Investeringsutgifter 7687 4500 648 14 % 1840 41 %
Rakennukset - Byggnader

Investointimenot - Investeringsutgifter 5700 2935 2 309 79 % 3426 117 %
Laite- ja kalustohankinnat - Anskaffning av maskiner och inventarier

Investointimenot - Investeringsutgifter 2695 0 807 0% 1643 0%
Muut investoinnit - Ovriga investeringar

Investointimenot - Investeringsutgifter 50 265 0 - 183

t yht: d - Investeringsutgifter totalt 16132 7700 3763 49 % 7092 92 %

Rahoitusosuudet investointimenoihin - Finansieringsandelar for investeringsutgifter 0 -199 0 -183

ht -1 teri tgifter totalt 16 132 7501 3763 50 % 6909 92 %
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3 Driftsekonomin

3.1 Demokratitjanster

Demokratiapalvelut Tilinpaatés Tilinpddtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Demokratitjanster Bokslut Bokslut Budget Utfall  Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1 000 € 2023 2024 2025 1-9/2025 2025
Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 0 0 21 - 21 -
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster 0 0 0 21 - 21 -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -1 061 -1 092 -1085 -653 60 % -1107 102 %
Henkilostokulut - Personalutgifter -598 -632 -664 -344 52 % -571 86 %
Palvelujen ostot - Kdp av tjanster -104 -171 -155 -130 84 % -280 181 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material,
férnddenheter octjl varor -1 1 - B 925 % S 965 %
Avustukset - Bidrag -344 -286 -240 -172 1% -224 93 %
Muut toimintakulut - Ovriga verksamhetsutgifter -14 -3 -27 -3 12 % -26 99 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -1 061 -1092 -1085 -632 58 % -1 085 100 %

Pa basis av uppgifterna for demokratitjansternas utfall i januari-september och prognosen for
hela aret finns det inget tryck péa att dverskrida budgeten. Den slutliga informationen om de
totala kostnaderna for valfardsomradesvalet fas i oktober. Enligt en rekommendation som fi-
nansministeriet, justitieministeriet och Finlands Kommunférbund kommit &verens om
16.8.2024 ar den ersattning som valfardsomradet betalar 1,4 euro for varje rostberattigad som
antecknats i kommunens rostrattsregister som vunnit laga kraft. Med kommunerna i omradet
har man kommit dverens om att vélfardsomradet ersatter kostnaderna for valfardsomradesva-
let hdgst i enlighet med rekommendationen, dvs. sammanlagt hdgst cirka 111 700 euro.

Den storsta utgiftsposten for demokratitjansterna ar métesarvoden, som vid utgangen av sep-
tember manad hade betalats for méten i januari—augusti.

Valfardsomradesfullméaktiges beslut att uppdatera férvaltningsstadgan 11.3.2025 § 19 var det
mest betydande enskilda beslutet med tanke pa beslutsfattandet. Genom beslutet avskaffades
individsektionen samt namnden for utveckling och samarbete fran och med 1.6.2025. Dessu-
tom sénktes stddet som betalas till gruppen fran 5500 euro till 3000 euro per ledamot.

Den nya fullméktigeperioden 2025-2029 inleddes 3.6.2025 med valfardsomradesfullmaktiges
sammantrade, dar bland annat véalfardsomradesfullméktiges presidium samt Ovriga organs
medlemmar och suppleanter valdes. | juni—augusti ordnades for fértroendevalda tre introdukt-
iosmoten.

Valfardsomradesfullmaktige, valfardsomradesstyrelsen och internrevision

Aluevaltuusto Tilinpdatos Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Omradesfullméktige Bokslut Bokslut Budget Utfall  Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 2025 1-9/2025 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintékter 0 0 0 21 - 21 -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -596 -560 -497 -303 61 % -420 84 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -596 -560 -497 -282 57 % -420 84 %

Aluehallitus Tilinpaatés Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%

Omradesstyrelsen Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 2024 2025 1-9/2025 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 0 0 0 - - -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -181 -180 -197 -100 51 % -164 83 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -181 -180 -197 =100 51% -164 83 %




Sisdinen tarkastus Tilinpdédtds Tilinpddtos Talousarvio Toteuma
Intern revision Bokslut Bokslut Budget Utfall
1000 € 2023 2024 2025 1-9/2025
Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 0 0 0
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -82 -82 -102 -74
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -82 -82 -102 -74

Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%

Utfalls-% Prognos  Prognos-%
2025

2% -102 100 %

72% -102 100 %

Namnder

Tarkastuslautakunta Tilinpaatés Tilinpaatos Talousarvio Toteuma
Revisionsnamnden Bokslut Bokslut Budget Utfall
1000 € 2023 2024 2025 1-9/2025
Toimintatuotot - Verksamhetsintakter

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -45 -122 -119 -87
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -45 -122 -119 -87

Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%

Utfalls-% Prognos Prognos-%
2025

74 % -119 100 %

74 % -119 100 %

Toteuma
Utfall
1-9/2025

Talousarvio
Budget
2025

Kansalliskielilautakunta

Tilinpaatos
Bokslut
2023

Tilinpaatos
Bokslut
2024

Nationalspraksnamnden

1000 €

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter
Toimintakulut - Verksamhetskostnader
Toimintakate - Verksamhetsbidrag

-19

-12
-12

-18
-18

-1

-19 -11

Ennuste-%
Prognos-%

Ennuste
Prognos
2025

Toteuma-%
Utfalls-%

Varautuminen ja turvallisuus -lautakunta Tilinpaadtds Tilinpddtos Talousarvio Toteuma
Namnden for beredskap och sdkerhet Bokslut Bokslut Budget Utfall
1000 € 2023 2024 2025 1-9/2025
Toimintatuotot - Verksamhetsintékter

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -31 -31 -36 -13
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -31 =31 -36 -13

Toteuma
Utfall
1-9/2025

Talousarvio
Budget
2025

Kehittiminen ja yhteistyo -lautakunta
Namnden for utveckling och samarbete

Tilinpaatos
Bokslut
2023

Tilinpaatos
Bokslut
2024

1000 €

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter
Toimintakulut - Verksamhetskostnader
Toimintakate - Verksamhetsbidrag

-24
-24

-19
-19

-12
-12

-10
-10

57 % -18 100 %

57 % -18 100 %

Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%

Utfalls-% Prognos  Prognos-%
2025

35 % -36 100 %

35% -36 100 %

Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%

Utfalls-% Prognos Prognos-%
2025

78 % -10 78 %

78 % -10 78 %

Toteuma
Utfall
1-9/2025

Talousarvio
Budget
2025

Tilinpaatos
Bokslut
2023

Tilinpaatos
Bokslut
2024

Palveluiden jarjestiminen -lautakunta

Némnden for ordnande av tjanster
1000 €

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter
Toimintakulut - Verksamhetskostnader
Toimintakate - Verksamhetsbidrag

-37
-37

-35
-35

-17
-17

Ennuste-%
Prognos-%

Ennuste
Prognos
2025

Toteuma-%
Utfalls-%

100 %
100 %

42 %
2%




3.2 Koncern- och strategitjanster

Konserni- ja strategiapalvelut Tilinpdédtdés  Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%

Koncern-och strategitjanster Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%

1000 € 2023 2024 2025 1-9/2025 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 37 552 39 383 37 245 29 132 78 % 37 962 102 %
Myyntituotot - Férséljninginkomster 8018 9732 10 010 6974 70 % 9239 92 %
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 0 2 0 0 - 0 -
Tuet ja avustukset - Stéd och bidrag 9810 8 255 5158 4 833 94 % 6 446 125 %
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster 19723 21394 22 077 17 325 78 % 22 277 101 %

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -55 982 -63 257 -61 557 -44 465 2% -61 411 100 %
Henkildstokulut - Personalutgifter -11272 -14 132 -14 757 -11794 80 % -16 318 11 %
Palvelujen ostot - Kop av tjanster -21 421 -22 661 -19 347 -12 485 65 % -18 326 95 %
tes tarvicel Ja avarat - Materil -3.002 -3610 -3649 -2 363 65 % -3155 86 %
Avustukset - Bidrag 0 -104 -100 2 2% -100 100 %
Muut toimintakulut - Ovriga verksamhetsutgifter -20 287 -22 750 -23 704 -17 825 75 % -23 513 99 %

Toimintakate - Verksamhetsbidrag -18 429 -23 874 -24 312 -15 333 63 % -23 449 96 %

Koncern- och strategitjansterna vid Ostra Nylands véalfardsomrade omfattar ledningen, férvalt-
ningstjansterna, ekonomitjansterna, HR-tjansterna, utvecklingstjansterna, kommunikations-
tjansterna och de digitala tjansterna.

Utfallet av verksamhetsintakterna fér koncern- och strategitjansterna for januari-september lig-
ger pa samma niva som budgeten. Forsaljningsintdkterna blir pa en nagot lagre niva an bud-
geten, men projektfinansieringens stdéd och understéd samt dvriga intékter har foérverkligats
battre an budgeterat. Enligt prognosen 6verskrider verksamhetsintdkterna summan som bud-
geterats 2025 med 2 procent, alltsd 0,7 miljoner. Overskridningen beror pa att nya projekt
inleds, hogre utfallprognos an budgeterats for bidrag fran FPA, som hor till HR-tjansternas
verksamhetsintakter, samt for statsunderstddet fér projektet for etablering och utveckling av
verksamheten.

Enligt prognosen for 2025 utgér personalkostnaderna 27 procent av kostnaderna. Enligt pro-
gnosen dverstiger personalkostnaderna den budgeterade summan med 1,6 miljoner euro, det
vill séga budgetdverskridningen férutspas vara 11 procent. Den storsta euroméssiga 6verskrid-
ningen kommer fran den personal som har anstallts for att etablera och utveckla verksamheten
med allokerad projektfinansiering for 2023-2025. Eftersom dessa kostnader tédcks med stats-
understod belastar de inte driftsekonomin.

Inkdp av tjanster berdknas underskrida budgeten med 1 miljon euro samt material, férnéden-
heter och varor med 0,5 miljoner euro. | fraga om 6vriga verksamhetskostnader berdknas bud-
geten underskridas med cirka 0,2 miljoner euro. Prognosen for hela arets verksamhetsbidrag
visar ett 0,9 miljoner béttre utfall an budgeterat.

K6p av tjanster utgdér 30 procent av koncern- och strategitjansternas kostnader. Av de 18,3
miljoner som budgeterats for kdp av tjanster ar IKT-tjansternas andel stérst med 10,5 miljoner
euro. Foretagshalsovarden utgdér den nast storsta utgiftsposten. Material, férnédenheter och
varor star for 5 procent av verksamhetskostnaderna, och kostnadsstallet har som sin storsta
post kostservicens livsmedelsinkop pa 2,3 miljoner euro. De 6vriga verksamhetskostnaderna
utgor 38 procent av helheten. Av kostnaderna for 6vriga verksamhetskostnader pa 23,5 miljo-
ner gar 21,2 miljoner till hyror for byggnader och lagenheter.
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Aven om kostnadsprognosen pa branschniva visar att det inte uppstar nagon éverskridning
som helhet, finns det dock skillnad mellan ansvarsomradena i detta avseende. En narmare
specifikation av ansvarsomradenas ekonomi finns i styckena 3.2.1-3.2.7.

Sektorns grundlaggande uppgift och centrala mal

Valfardsomradesdirektdren, som ar understalld valfardsomradesstyrelsen, leder valfardsomra-
dets férvaltning, ekonomi och 6vrig verksamhet. Valfardsomradesdirektoren bland annat leder
och utvecklar férvaltningen, skdtseln av ekonomin, tillsynen, styrningen, kommunikationen, del-
aktigheten och den 6vriga verksamheten samt svarar for sin del fér att de funktionella och
ekonomiska malen som valfardsomradesfullmaktige och valfardsomradesstyrelsen satt upp
nas.

Forvaltningstjansternas ansvarsomrade ansvarar for bland annat upphandlingstjanster, do-
kumentférvaltning, juridiska stodtjanster samt demokrati- och valtjanster. | férvaltningstjans-
terna ingar ocksa fastighetstjanster samt kost- och anstaltvardstjanster. Férvaltningstjansterna
ansvarar bland annat fér beredningen pa allméan férvaltningsniva och de juridiska anvisningarna
samt fér samordningen av fértroendemannaverksamheten och férutsattningarna fér organens
arbete.

Syftet med foérvaltningstjansterna ar att sékerstalla att principerna fér god férvaltning férverkli-
gas i hela organisationen. Malet ar att under 2025 genomféra en upphandlande enhet som &r
andamalsenligt organiserad och som fordelats andamalsenliga resurser, att planera verksam-
heten inom kosthall sa att den stdder servicenatsplanen samt verkstalla de beslut som har
fattats om de fastigheter och lokaler som anvénds av valfardsomradet.

Under perioden 1-9/2025 har den upphandlande enhetens resurser forbattrats, ett beslut om
total utkontraktering av kostservice- och stadtjanster har fattats, en anbudsforfragan har publi-
cerats och hyresférhandlingarna med kommunerna ar pa slutrakan.

Ekonomitjansternas uppgiftsfalt &r bland annat ekonomiplanering, uppféljning och prognosti-
sering av ekonomin, finansiering och planering av likviditeten, hantering av inkdps- och forsalj-
ningsfakturor samt utveckling av ekonomisystem och ekonomiprocesser. Ekonomiférvaltnings-
tjanster (inkops- och foérsaljningsreskontra, bokféring och bokslut) kdps av HPK Palvelut Oy.

Malet foér ekonomitjansterna ar att uppna en mer férutsagbar planering av ekonomin, finansie-
ringen och investeringarna inom sektorerna och hela valfardsomradet samt att stodja sek-
torerna i att uppna produktivitetsprogrammets mal och att producera jamforelsekalkyler. En
balansering av valfardsomradets ekonomi &r en central utmaning fér sektorerna och



ekonomitjansterna bade i ar och under de kommande aren. Budgetuppféljningsverktygen fun-
gerar genom hela organisationen. Nar det géller ledning av ekonomin ar det ytterst viktigt att
reagera pa avvikelser pa alla organisationsnivaer.

Personaltjansternas grundlaggande uppgift ar att centraliserat producera hégklassiga sak-
kunnigtjanster inom personalférvaltningen som stéder strategin som stdd for kdrnfunktionerna
i Ostra Nylands valfardsomrade. Personalledningen som helhet planeras, utvecklas och ge-
nomférs konsekvent i enlighet med vélfardsomradets strategiska mal.

Léneberakningstjansterna skaffas som kopt tjanst fran HPK Palvelut Oy. Alla andra delomraden
inom personalforvaltningen, sdsom anstallningsfragor, personalplanering, rekrytering, kompe-
tensutveckling samt stoédtjanster for valbefinnande i arbetet och ledarskap, produceras som
egen verksamhet inom personaltjansterna.

Utvecklingstjansterna ansvarar for valfardsomradets FUUIK-verksamheten (forskning, ut-
veckling, utbildning, innovation och kompetens), samt utvecklingen och koordineringen av
framjandet av valfard och halsa, delaktighetsarbetet, kvalitetsarbetet, klient- och patientsaker-
heten. Utvecklingstjansterna ansvarar ocksa for projekt som omfattas av statsunderstddet for
utveckling och etablering av verksamheten, for slutférandet av utvecklingsarbetet fér RRP-pro-
jekt och foér koordineringen av uppdateringen av valfardsomradesstrategin.

Under perioden 1-9 har man berett den regionala vélfardsplanen, delaktighetsprogrammet och
uppdateringen av valfardsomradesstrategin for 2026-2029, forberett slutférandet av Finlands
program for hallbar tillvaxt samt SOTERI-registreringen av den offentliga serviceproduktionen.

Kommunikationstjansterna planerar, genomfér och utvecklar valfardsomradets interna och
externa kommunikation och varumarkesarbete. Kommunikationen har till uppgift att stédja ge-
nomférandet av valfardsomradets strategi genom kommunikation, att goéra verksamheten och
tjiansterna kanda och tillgangliga, att beratta om beslutsfattandet och tjansterna pa ett begripligt
satt for olika malgrupper, att stéda samverkan och deltagandet och saledes bygga upp fortro-
endet for valfardsomradet.

Valfardsomradet bor ha beredskap for intensifierad kommunikation i krissituationer och i och
med utvecklingen av varldslaget har ocksa kommunikationens beredskap samt férvarsbered-
skap blivit allt viktigare. Kommunikationen deltar aktivt i dvningar for olika krissituationer och
har kompletterat sin egen utrustning sa att verksamhet ar mojlig dven i specialsituationer.

De digitala tjansterna ansvarar for valfardsomradets systemhelhet, leverantérs- och samar-
betsnatverket i anknytning till det, informationssakerheten, IKT-upphandlingarna samt utveckl-
ingsfunktionerna. Aven ledning genom information hér till de digitala tjansternas ansvarsom-
rade.

Ibruktagandet av ett enhetligt klient- och patientdatasystem som konkurrensutsattes 2024 har
inletts fran ingangen av 2025. Avtalen med Tietoevry Care, som vann konkurrensutsattningen,
har undertecknats 11.4.2025 och projektet for att ta ibruk systemet har inletts med en gemen-
sam planeringsfas, som slutférs under hdsten 2025. Ibruktagningen sker under 2026 stegvis,
per system. Som helhet pagar ibruktagningsprojektet uppskattningsvis fram till sommaren
2027.



IKT-budgeten for 2025 ar betydligt mindre an aret innan (ca 18 %). De stérsta nedskarningarna
riktas pa kdp av tjanster, i synnerhet experttjanster, men ocksa system och licenser. Pa grund
av de sparatgarder som inleddes 2024 har de digitala tjansternas utfall for januari-september
2025 varit battre an budgeterat. Sparatgarderna fortsatts dock och man bedémer vilka nuva-
rande system och tjanster som man kan avsta fran for att na den givna budgetramen. Man
stravar efter att sdga upp systemen sa att det medfér minsta mojliga olagenhet for verksam-
heten. Nya inkop av system eller tjanster skjuts upp.

Digitaliseringen av verksamheten framjas for yrkesutbildade personer inom social- och hélso-
varden i synnerhet genom att férnya klient- och patientdatasystemen. Under 2025 och 2026
kan inga betydande satsningar goras pa utvecklingen av kundernas e-tjanster, eftersom varken
finansiella eller personalresurser star till forfogande. Orsaken till detta &r en minskning i IKT-
budgeten och den sysselsattande effekten av ibruktagandet av klient- och patientdatasystemet.

Inom omradet for ledning genom information satsar man sarskilt pa att utveckla myndighets-
rapporteringen samt de rapporter och analyser som behdvs som stdéd for ledningen.

Statsunderstéden som beviljats for IKT-dndringar kan annu anvandas fram till slutet av 2025,
och med dem kan man téacka vissa kostnader i anslutning till férandringarna vid valfardsomra-
desreformen (t.ex. nédvandiga systemandringar). Ar 2025 kommer det tillgangliga statsunder-
stddet att anvandas bland annat for att genomféra reformen av klient- och patientdatasystemet.

Utvecklingen av samarbetsmodellen mellan HPK Palvelut Oy och vélfardsomradet, som inled-
des 2024, har fortsatts och ett nytt serviceavtal mellan HPK och valfardsomradet har under-
tecknats 5.6.2025. Ar 2025 koncentrerar man sig sarskilt pa att utveckla &garstyrningen och
samarbetsmodellen samt pa att optimera kostnaderna. Tillsammans med Borga har man utar-
betat en gemensam &garstrategi som gor det mojligt ocksa for nya agarorganisationer att
komma med.

Beddmning av riskerna inom sektorn

Koncern- och strategitjansterna koordinerar valfardsomradets stodtjanster. Utmaningarna i an-
slutning till balanseringen av ekonomin ar dvergripande fér hela organisationen, men utan till-
rackliga uppgifter fran uppféljningen av ekonomin ar det inte mdjligt fér sektorerna att lyckas
med att uppratthalla budgetdisciplinen och dra upp riktlinjer fér nédvandiga atgarder. Féljande
har identifierats som centrala satt att minska risken i samband med balanseringen av ekonomin:
ekonomiuppfoljningens ansvar fordelas pa chefsniva, atgarderna i beslutsfattandet och orga-
nisationens verksamhet genomférs i enlighet med produktivitetsprogrammet, man minskar den
specialiserade sjukvardens styrning samt inhyrningen av arbetskraft och paverkar pa den stat-
liga finansieringen.

Den atstramade varldspolitiska situationen och den snabba tekniska utvecklingen aterspeglas
ocksa i cybersakerheten. Cybersékerheten i valfardsomradets digitala tjanster har beaktats
som en tyngdpunkt.

Inom koncern- och strategitjansterna hor personalriskerna sarskilt till sma enheters sarbarhet
och tillgangen pa kompetent, yrkeskunnig och utbildad personal. Det &r ocksa viktigt att notera
att manga centrala funktioner ar beroende av en person. Personalomséttningen, och framfor
allt omsattningen av chefer, innebédr en risk for verksamhetens smidighet och kontinuitet.



Styrningen av processerna maste utvecklas sa att man sakerstaller kontinuiteten och att upp-
dragen utfoérs korrekt. Det &r magjligt att minska risken for koncentrationen av kompetens ge-
nom att férutse kompetensbehovet hos enheternas anstéllda i samband med rekrytering, ge-
nom regelbunden tilldggs- och kompletterande utbildning av anstallda samt genom tillrackligt
omfattande anvisningar.

Valfardsomradet anvander huvudsakligen hyrda lokaler. Det finns manga slags hyresavtal och
hyresvardarna ar olika. Under 2025 har man férhandlat om att avsluta och férlanga hyresavtal
och forberett sig pa nédvandiga andringar i lokaliteter. Valfardsomradet beslutade att inte ut-
nyttja hyresavtalens optionsar 2026. Med tanke pa personalens och kundernas valbefinnande
samt verksamhetens kontinuitet &r friska, fungerande och moderna lokaler kritiska. Ett nytt hy-
resavtal har ingatts for forvaltningens lokaler fran och med bérjan av oktober 2025.

Man har identifierat som risk fér verksamhetens fortsatta utveckling att finansieringen upphor i
slutet av 2025 i fraga om Finlands program for hallbar tillvaxt samt understddet for etablering
och utveckling av verksamheten. Med hjalp av projektfinansieringen har man anstallt ett stort
antal anstallda fér utvecklingsarbetet, men eftersom anstéallningarna ar for viss tid kan projekt-
arbetarna s6ka sig till nya uppgifter redan innan projekten avslutas.

| all verksamhet stravar man efter att proaktivt identifiera eventuella riskfaktorer och undvika
olamplig, felaktig eller oénskad verksamhet.

3.2.1 Ledningen

Tilinpaatdos  Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%

2023 2024 2025 1-9/2025 2025
Toimintatuotot - Verksamhetsintékter 0 0 0 0 0% 0 -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -309 -625 -314 -247 78 % -330 105 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -309 -625 -314 -247 8% -330 105 %

Enligt prognosen kan man observera dverskridningstryck fér sektorns ledning. Overskrid-
ningen beror pa hyran for skyddsrummet i Jonasbacken, som inte hade beaktats i budgeten
for sektorns ledning.

3.2.2 Forvaltningstjansterna

Hallintopalvelut Tilinpaatos  Tilinpadtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Forvaltningstjanster Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 2025 1-9/2025 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintékter 27721 31120 32 087 24 294 76 % 31530 98 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -29718 -33 157 -33 897 -25 259 75 % -33 501 99 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -1998 -2 036 -1810 -964 53 % 1971 109 %

Koncern- och strategitjansternas forvaltningstjanster bestar av sex helheter: allmanna forvalt-
ningstjanster, dversattningstjanster, upphandlingstjanster, fastighetstjanster, kostservice och
anstaltsvard.

Prognosen for forvaltningstjansternas verksamhetsintakter ar sammanlagt 31,5 miljoner euro,
dvs. underskridningen foérutspas bli 0,5 miljoner euro jamfért med budgeten. Storsta delen av
detta belopp bestar av interna intékter som tacker kostnaderna for férvaltningstjansterna. De
interna intékterna bestar i huvudsak av fastighetstjanster, naringstjanster och anlaggningsun-
derhall. Motsvarande belopp syns pa utgiftssidan inom sektorerna.



Enligt prognosen kommer verksamhetskostnaderna for forvaltningstjansterna i sin helhet att
Overstiga budgeten med 0,1 miljoner euro. Den stérsta procentuella éverskridningen ar inom
upphandlingstjansterna. De budgeterade anslagen fér den egna produktionen av kostservice
och anstaltsvardstjanster berdknas underskridas. Enligt prognosen 6verskrider hyrorna inom
fastighetsservicen budgeten med 0,2 miljoner euro.

De allméanna férvaltningstjansternas andel av kostnaderna foér férvaltningstjansterna ar 5 pro-
cent, dversattningstjansternas 1 procent, upphandlingstjansternas 2 procent, fastighetstjans-
ternas 66 procent, kostservicens 28 procent och anstaltsvardens 8 procent. Hyreskostnaderna
for valfardsomradet hor till fastighetstjansterna och ar den stérsta utgiftsposten inom forvalt-
ningstjansterna.

3.2.3 Ekonomitjansterna

Talouspalvelut Tilinpdédtds  Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Ekonomitjanster Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 2025 1-9/2025 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 1 2 0 1 0% 1 -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -1870 -1651 -1684 -1 094 65 % -1673 99 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -1869 -1649 -1684 -1094 65 % -1672 99 %

Ekonomitjansterna férutspas halla sig inom sin budget. Inom ekonomitjansterna utgér perso-
nalkostnaderna 53 procent, kdpen av tjanster 41 procent och évriga verksamhetskostnader 3
procent av budgeten. De storsta kdpen av tjanster ar for ekonomiférvaltning fran HPK Palvelut
Oy samt finansierings-, férsakrings- och indrivningstjanster.

3.2.4 HR-tjansterna

HR-palvelut Tilinpaatos  Tilinpadtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
HR-tjanster Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 2025 1-9/2025 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintékter 662 940 662 708 107 % 900 136 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -4 059 -4 692 -4 622 -3 861 84 % -5 189 112 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -3398 -3751 -3 960 -3153 80 % -4 289 108 %

Till personaltjansterna hér personalférvaltningens tjanster (radgivning i I6ne- och anstallnings-
fragor samt tolkning av tjanste- och kollektivavtal), tjanster i anslutning till arbetarskydd och
arbetshalsa, rekryteringstjanster, inkop fran HPK Palvelut Oy och foretagshalsovard. | perso-
naltjansterna ingar ocksa de funktioner som samarbetslagen forutsatter.

Budgeten for personaltjansterna forutspas dverskridas i fraga om kép av tjanster fran HPK Pal-
velut Oy och Tydterveys Mehildinen Oy (senare Mehildinen). Antalet personer som riskerar
arbetsférmagan ar manga och antalet férhandlingar och bedémningar av arbetsférmagan har
varit stort. Minskningen av personaltjansternas resurser har bidragit till att processen har dragit
ut pa tiden.

For att balansera personalutgifterna inom personaltjansterna och fér att balansera ekonomin
2025 har de tva befattningar (HR-expert och koordinerare av arbetsférmaga) som frigjordes
fran personaltjansterna 2024 inte tillsatts. Nar arbetarskyddschefen gick i pension i slutet av
2024 6vergick koordineraren av arbetsférmaga som arbetarskyddschef och skéter vid sidan
av den egna befattningen ocksa delvis uppgifter som koordinerare av arbetsférmaga. Med hjalp
av statens finansiering fér utvecklingsprojekt anstilldes en visstidsanstalld



arbetshalsokoordinator fér personaltjansterna, som tog hand om en del av de uppgifter som
hor till koordineraren av arbetsférmaga. Arbetshalsokoordinatorns befattning gjordes ordinarie
i februari 2025.

Malnivan for kostnaderna for foretagshalsovard ar pa arsniva 450 euro per anstalld. Man har
reagerat pa situationen och kommit éverens med Foretagshalsovard Mehildinen om atgarder
for att stdvja kostnaderna. Fran och med 1.6.2025 godkanner arbetsgivaren inte intyg for sjuk-
franvaro fran Mehildinens digiklinik, utan om arbetstagarens halsotillstand inte forutsatter en
beddmning av en yrkesutbildad person inom héalso- och sjukvarden anvands i forsta hand fran-
varo som beviljas med chefens tillstand. Atgarden &r att styra anvandningen av tjénsterna enligt
avtalet.

3.2.5 Utvecklingstjansterna

Kehittamispalvelut Tilinpaatos  Tilinpadtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Utvecklingstjanster Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 2025 1-9/2025 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintékter 3403 3755 3487 3718 107 % 5106 146 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -5 063 -4 915 -4 971 -4 605 93 % -6 420 129 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -1660 -1160 -1484 -888 60 % -1314 89 %
Josta hankkeet Tilinpaatdos  Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Varav projekt Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 2025 1-9/2025 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 3403 3755 3487 2 450 70 % 5106 146 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -3 828 -3 755 -3 487 -2 473 71 % -5 256 151 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -426 0 0 -23 - -150 0%

Utvecklingstjansternas helhet indelas i tva delar: utvecklingstjansternas karnverksamhet och
projekt.

Utfallet av utvecklingstjansternas karnverksamhet fér januari-september ar 51 procent av det
budgeterade. Inom personalkostnaderna uppstar besparingar i forhallande till budgeten i och
med arrangemang som gjorts vid rekryteringen samt av att Iénekostnader delvis allokerats till
projekt. Budgeten uppskattas underskridas fér kdrnverksamheten 2025.

| fraga om utvecklingstjansternas projekt dverskrider prognosen fér verksamhetsintakterna och
verksamhetskostnaderna det budgeterade. En delorsak ar att utvecklingstjansterna kan fa
finansiering for nya projekt dven efter att budgeten har godkénts. En annan orsak ar att man
har hittat nya objekt fér den projektfinansiering som allokeras for att etablera och utveckla
verksamheten 2023-2025 och for vilka finansieringen i fraga kan anvéandas. Kostnaderna for
projekten betalas med statsunderstdd och de belastar saledes inte driftsekonomin.

Enligt prognosen och matt med verksamhetsbidraget underskrider utvecklingstjansternas to-
tala utfall den godkénda budgeten.

3.2.6 Kommunikationstjansterna

Viestintapalvelut Tilinpaatdos  Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Kommunikation Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 2025 1-9/2025 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintékter 0 0 0 0 0% 0 -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -681 -732 -762 -408 54 % -687 90 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -681 =732 -762 -408 54 % -687 90 %

Kommunikationstjansterna har inget budgetdverskridningstryck och enligt prognosen kan ett
sadant inte heller férvantas. Enligt prognosen blir 10 procent av kommunikationstjansternas



budget oanvand, eftersom invanartidningen som producerats tva ganger om aret och dess
tryck- och distributionskostnader uteblir i ar.

Kommunikationstjansterna fortsatter att férenhetliga de olika funktionerna inom kommunikat-
ionen och etablera processerna. Processerna inom kommunikationen beskrivs och utvecklas
aktivt och under innevarande ar slutfors projekten for sociala medier samt raddningsverkets
arbetsplatskommunikation.

Kris- och beredskapskommunikation samt utbildning och praktik i anslutning till dessa har fatt
en allt stérre roll. Kommunikationen bereder sig for sin del pa sarskilda situationer genom saval
utveckling av redskap som kunnande och anskaffningar.

Valfardsomradets webbtjanst utvecklas kontinuerligt och tyngdpunkten ligger pa tillganglighet
och en kraftig utveckling av den engelsksprakiga helheten under hésten.

Reformen av omradets intranat blev klar i bérjan av aret och dess vidareutveckling samt ibruk-
tagandet av en intern videokanal som ska anslutas till den bereds. Videoformatet tas i bruk i
allt stérre utstrackning i hela organisationen.

3.2.7 De digitala tjansterna

Digipalvelut Tilinpaatos  Tilinpadtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Digitala tjanster Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 2025 1-9/2025 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 5766 3 566 1009 399 40 % 425 42 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -14 645 -17 486 -15 306 -8 991 59 % -13 612 89 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -8 879 -13 920 -14 297 -8 592 60 % -13187 92 %
Josta hankkeet Tilinpddtdés  Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Varav projekt Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 2025 1-9/2025 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 5746 3 566 1009 399 1% 425 42 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -5 747 -3 573 -1009 -399 9% -425 42 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -1 -7 0 0 0% 0 0%

Personalkostnadernas andel av kostnaderna fér de digitala tjansterna ar 12 procent, andelen
for kdp av tjanster ar 80 procent och de évriga verksamhetskostnadernas andel 7 procent. De
storsta kostnaderna inom kép av tjanster kommer fran IKT-tjansterna samt kostnader for licen-
ser och underhall av programvaran. De storsta utgiftsposterna fér évriga verksamhetskostna-
der ar hyror for IKT-utrustning. Inom de digitala tjdnsterna &r prognosen for verksamhetsintak-
terna 16 procent lagre @n de budgeterade intakterna eftersom understédets prognostiserade
kostnader ar mindre.

Enligt prognosen fér januari-september beréknas de digitala tjansterna underskrida budgetens
verksamhetsbidrag med 8 procent. Den procentuellt stérsta underskridningen kommer fran
kategorin 6vriga verksamhetskostnader, dar en betydande férklarande faktor ar hyrorna for
IKT-utrustning, vars kostnader ar 6éverbudgeterade.



3.3 Raddningsvasendet

Pelastustoimi Tilinpdédtds  Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%

Raddningsvasendet Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%

1000 € 2023 2024 2025 1-9/2025 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 6575 6791 7209 5234 73% 6922 96 %
Myyntituotot - Férséljninginkomster 5274 5418 5827 4050 69 % 5 440 93 %
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 128 122 181 88 49 % 109 60 %
Tuet ja avustukset - Stod och bidrag 1173 1245 1200 941 78 % 1204 100 %
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster 0 6 1 155 14082 % 169 15396 %

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -18 530 -18 724 -20 488 -14 353 70 % -19 625 96 %
Henkildstokulut - Personalutgifter -12 702 -12 666 -14 334 -9 658 67 % -13 273 93 %
Palvelujen ostot - Kdp av tjanster -1 936 -2 043 -1997 -1152 58 % -1718 86 %
A"ineft, tarvikkeet ja tavarat - Material, 687 743 625 484 78 % 630 101 %
férnddenheter och varor
Avustukset - Bidrag 0 0 0 -134 - -200 -
Muut toimintakulut - Ovriga verksamhetsutgifter -3 205 -3 272 -3 531 -2 924 83 % -3 804 108 %

Toimintakate - Verksamhetshidrag -11 955 -11933 -13 278 -9119 69 % -12703 96 %

Utfallet av raddningsverkets verksamhetsintakter (inkl. interna poster) i januari-september
2025 var 73 procent i forhallande till budgeten. Verksamhetsintakterna forutspas bli under det
budgeterade, eftersom faltcheferna for akutvarden inte dvergar fran HUS-sammanslutningen
till valfardsomradet annu under 2025.

Utfallet av verksamhetskostnaderna efter tredje kvartalet ar cirka 70 procent. Enligt prognosen
skulle verksamhetskostnaderna bli mindre &n budgeterat ocksa for hela aret. Efter tredje kvar-
talet ar utfallet av personalkostnaderna cirka 67 procent. Man har berdknat dvergangen av
akutvardens féltchefer fran HUS-sammanslutningen till valfardsomradet som personalkostna-
der i budgeten, men det forverkligas inte annu i ar. Vid kop av tjanster ar utfallet 58 procent, i
material och férnéddenheter 78 procent och i dvriga verksamhetskostnader 83 procent.

Toimintatuotot - Verksamhetsintékter Toimintakulut - Verksamhetskostnader

Muut tuotot - Gvriga verksamhetsinkomster Muut toimintakulut - Ovriga
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Sektorns grundlaggande uppgift och beskrivning av serviceverksamheten

Det grundlaggande uppdraget fér Raddningsverket i Ostra Nyland &r att producera raddnings-
verkets tjanster for invanarna i omradet i enlighet med lagar, férordningar och statsférvaltning-
ens anvisningar pa ett effektivt och ekonomiskt satt. Raddningsverket producerar ocksa akut-
vardstjanster i Ostra Nyland pé& basis av ett samarbetsavtal med HUS-sammanslutningen.
Raddningsverket producerar tjanster for riskhantering, raddningsverksamhet, akutvard, bered-
skap och sdkerhet samt gemensamma funktioner.

Tillgangligheten och nivan pa Raddningsverket i Ostra Nylands tjanster grundar sig pa radd-
ningsvasendets strategi, dess lagstiftning och pa de riksomfattande mal fér resultat och tjanster
som inrikesministeriet faststallt. Den regionala tillgangen till och nivan pa de tjanster som radd-
ningsverket producerar har definierats mer detaljerat i valfardsomrades beslut om servicenivan
for Raddningsverket vid Ostra Nyland 2024-2026.

Servicenivan bestams pa basis av en riskbedémning av omradet, och utifran den har man be-
slutat om de nuvarande resurserna med tanke pa att kunna uppratthalla de funktioner som
behdvs for riskhanteringen, akutvarden och raddningsverksamheten

Branschens centrala mal under verksamhetsplansperioden 2025-2027

Ur de riksomfattande strategiska malen och de regionala behoven har man harlett mer kon-
kreta mal som styr raddningsverkets verksamhet och tjanster. Rdddningsverket i Ostra Nylands
strategiska riktlinjer for 2024-2026 ar de mal som konstaterats i servicenivabeslutet:

Raddningsverket i Ostra Nylands strategiska riktlinjer for 2025-2027:

o Ostra Nyland &r ett tryggt valfardsomrade dar man férbereder sig pa olika sikerhetssi-
tuationer

« Raddningsverket i Ostra Nyland beaktar i sin verksamhet de behov som uppstar i om-
givningen och svarar pad dem med likvardig, &ndamalsenlig och hdgklassig service

e Man satsar pa de anstélldas arbetshalsa och pa uppratthallande av deras arbetsfor-
maga i raddningsverkets hela verksamhet

» Réaddningsverket i Ostra Nyland &r en kristalig organisation vars kontinuitet har séker-
stallts i alla forhallanden

« Raddningsverket i Ostra Nyland &r en férandringsbenagen organisation vars verksam-
het bygger pa gemensamt ansvar

o Sakerheten i manniskornas vardag framjas sektorsévergripande genom att man satsar
pa manniskornas egen beredskap och forbattrar trygghetskénslan hos befolkningen

e Raddningsverket producerar pa ett effektivt, ekonomiskt och hégklassigt satt sadan
akutvard som avses i samarbetsavtalet med HUS-sammanslutningen.

Malen for 2025 har faststallts i servicenivabeslutet. Fragor som lyfts fram for 2025 ar framst att
sakerstalla produktionen av tjanster inom de givha ekonomiska ramarna sa att tjansterna upp-
fyller de externa kraven som stallts pa dem.

I Nyland utvecklas prestationsférmagan som lampar sig fér ruinrdddning, nagot som Radd-
ningsverket i Ostra Nyland &nnu inte har. Fér detta projekt har de nyléandska raddningsverken



beviljats ISF-projektfinansiering 2024, och projektet har inletts i slutet av 2024. Projektet leds
under Raddningsverket i Ostra Nyland.

Indikatorer fér uppféljning av serviceverksamheten

Uppfdljningsindikatorer \ Utfall 2023: \ Utfall 2024: Utfall 1-9 2025
Objekt som omfattas av periodisk tillsyn (objekt i klass A1- 560 st. = 100 540 st. =100 364/519=70%
A6 och bostadsbyggnader som ar skyldiga att ha en rédd- % %

ningsplan) évervakas helt och hallet i enlighet med planen
for forebyggande av olyckor

Med sékerhetsutbildningen nas tre (3 %) av befolkningen | 3 832 pers./4 5286 pers. 4 866 pers./ 5 %
inom verksamhetsomradet % 15,34 %
Utredning enligt brandundersokningsniva Il utfors vid alla 52 st. 37 st. 23 st.

brander som uppfyller nivakriteriet

Uppfyllandet av aktionsberedskapstiden pa omraden 68 % 78 % 82 %
med riskklass |

Totalt antal personal i bisyssla och frivilliga som deltar i 638 pers. 608 pers. 608
raddningsverksamheten

Antal personal i bisyssla och avtalsbrandkarer med kom- 75 pers. 76 pers. 61
petens for krdvande raddningsverksamhet (rokdykning)

Riskbeddmning

Den stdrsta risken for Raddningsverket i Ostra Nylands verksamhet ar den nuvarande finan-
sieringsgrunden. Statsforvaltningen borde utifran de 16ften som getts korrigera finansieringen
for raddningsvasendet i Ostra Nyland s& att den motsvarar de verkliga riskerna och deras kon-
sekvenser for finansieringen av raddningsverkets tjansteproduktion. Om inga korrigeringar
gors och finansieringen av tjansteproduktionen ar otillracklig, blir man tvungen att géra sadana
nedskarningar i tjansteproduktionen som sannolikt leder till att regionfoérvaltningsmyndigheten
forelagger vite och krav for att servicenivan ska aterstéllas till den féreskrivna nivan.

3.3.1 Raddningsvasendets ledning

Pelastustoimen johto Tilinpddtdés  Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Réddningsvédsendets ledning Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 2025 1-9/2025 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintékter 171 40 45 68 74 % 45 100 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -961 -1084 -1201 -833 69 % -1203 100 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -790 -1044 -1156 -800 69 % -1159 100 %

Inom ansvarsomradet fér raddningsvasendets ledning har perioden januari-september fram-
skridit normalt, dven om kontorspersonalens omsattning och vikariat har medfért en del utma-
ningar i utférandet av uppgifterna inom 6nskad tid. Verksamhetsintdkterna har utfallit enligt
budgeten. | frAga om verksamhetskostnaderna ar den totala utfallsprocenten cirka 69 procent,
med andra ord underskrider de budgeten. Personalkostnaderna éverskrids en aning, men de
utjamnas i fraga om 6vriga kostnader, och verksamhetsbidraget for januari-september ar ca 69
procent. Enligt prognosen kommer dock ansvarsomradet att hallas inom budgeten.

Enheterna for beredskap och sékerhets uppgifter omfattar koordineringen av beredskap for
raddningsverksamheten, social- och halsovardssektorn och valfardsomradets koncernledning.
Enheten deltog i Forsvarsmaktens lokalférsvarsdvning och 6vningen Ketju25 samt i



Regionférvaltningsverket i Sédra Finlands 6vning KAKKO025. Social- och halsovardssektorns
huvud beredskapsévning 2025 genomférs i samband med évningen Loviisa25 i november.

Under det tredje kvartalet ordnades 24 sakerhetsutbildningar for social- och halsovards-
sektorn, i vilka cirka 400 personer deltog. Enheten deltog i utvecklingen av raddningsva-
sendets och social- och hélsovardssektorns passerkontroll samt kritiska kommunikationssy-
stem. Dessutom implementerade enheten befolkningsskyddsverksamhet i valfardsomradet.

Enheten for beredskap och sékerhet arbetade i myndighetsnatverkens granssnitt genom att
producera lagesbild for flera myndigheter samt genom att koordinera sakerhetsutredningar
och VAP-reserveringar. | fraga om de sektorspecifika beredskapsplanerna fér social- och hal-
sovardssektorn stédde enheten heltdckande och mangsidigt beredskapsplanernas inledande
och utarbetande for alla ansvarsomraden inom valfardsomradet.

3.3.2 Raddningsverksamhet

Pelastustoiminta Tilinpaatos  Tilinpadtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Réddningsverksamhet Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 2025 1-9/2025 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintékter 128 297 189 152 80 % 231 123 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -10 286 -10 403 -11 396 -8 132 71 % -11 114 98 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -10 158 -10 106 -11 207 -7 980 % -10 883 97 %

Utfallet fér verksamhetsintakterna inom ansvarsomradet for raddningsverksamhet ar cirka 80
procent och verksamhetskostnaderna ca 71 procent och saledes blir verksamhetsbidraget
cirka 71 procent. Enligt prognosen skulle budgeten underskridas med cirka 3 procent.

Inom ansvarsomradet for raddningsverksamhet har bade ansvarsomradets och verksamhets-
enheternas mal antecknats for 2025. Produktivitetsmalen har beaktats i verksamhetsplanen
2025 och man har gatt igenom malen med hela ansvarsomradets personal. Fér ansvarsomra-
det genomférdes en intern auditering 18.3 och utvecklingsférslagen beaktas i verksamhetspla-
nen. Genomférandet av produktivitetsmalen har medfért utmaningar fér ansvarsomradet nar
det géller hanteringen av utbildningar/kompetens. Detta har synts bland annat i personalens
arbetshélsa och det har knappt varit mojligt att verifiera kompetensen i fraga om specialkom-
petenser.

Aktionsberedskap for januari-september i rutan for riskklass 1 i bradskande uppgifter: den
forsta enhetens aktionsberedskapstid ar 5 minuter, 3 sekunder. Enligt inrikesministeriets pla-
neringsanvisning for aktionsberedskap boér ett omrade i riskklass 1 nas av den férsta enheten
inom 6 minuter, det vill séga enheterna underskrider denna tidsgrans.

| tjiansteproduktionen har inga avvikelser férekommit, utan uppdragen har kunnat utféras i en-
lighet med beslutet om serviceniva och anvisningen for beredskapsplanering.

3.3.3 Riskhantering



Riskien hallinta Tilinpaatos  Tilinpadtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%

Riskhantering Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 2025 1-9/2025 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintékter 90 108 177 149 84 % 184 104 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -1130 -1124 -1124 -782 70 % -1110 99 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -1040 -1016 -947 -634 67 % -926 98 %

Utfallet for ansvarsomradets verksamhetsintakter dverskrider budgeten och ar cirka 84 pro-
cent. Verksamhetskostnaderna ligger nagot under budgeten, det vill séga utfallet &r cirka 70
procent. Verksamhetsbidragets utfall i forhallande till budgeten ar cirka 67 procent under det
tredje kvartalet. Inom ansvarsomradet for riskhantering finns inget éverskridningstryck i férhal-
lande till budgeten, eftersom prognosen fér verksamhetsbidraget ar cirka 98 procent.

Inom ansvarsomradet for riskhantering har det vidtagits sammanlagt 3714 atgarder i anslutning
till genomfdrandet av tillsynsplanen. Atgardsmangden éverskrider det mal som stéllts for hela
aret. | det totala antalet prestationer ingar en sjalvbedémning av brandsakerheten, vars kvanti-
tativa andel &r stor. Under tredje kvartalet ordnades sékerhetsutbildning fér sammanlagt 4866
personer, framst av heltidsanstalld personal.

Ansvarsomradet for riskhantering har fokuserat tillsynsuppgifterna och sékerhetsutbildning-
arna pa fastigheternas skyddsrums skick och pa att stédja sjalvstandig beredskap. Myndighets-
samarbetet med socialvasendet i anslutning till brandriskboende har fortsatt intensivt och ak-
tivt. Man har ocksa fatt miljomyndigheterna omfattande med i myndigheternas gemensamma
tillsynsbesok.

For att samla in kundupplevelsen har ett kundresponssystem tagits i bruk i bérjan av 2025.
Med responsen kan man folja upp hur tjansterna fungerar och deras andamalsenlighet. Re-
sponsen har varit positiv och kunderna har enligt responsen varit mycket néjda med den ser-
vice de fatt. Responsens numeriska varde har varit 4-5/5 i nastan alla fragor.

3.3.4 Akutvard

Ensihoitopalvelut Tilinpaatos  Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Akutvard Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 2025 1-9/2025 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 6 185 6 347 6799 4901 72 % 6 463 95 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -6 153 -6 113 -6 767 -4 606 68 % -6 198 92 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag 32 234 32 295 922 % 265 829 %

Ansvarsomradets realiserade verksamhetsintakter ar under det tredje kvartalet en aning lagre
an budgeten, utfallet ar med andra ord 72 procent. Utfallet av omkostnaderna i férhallande till
de budgeterade ar 68 procent. | budgeten har man i bade verksamhetsintékterna och verk-
samhetskostnaderna beaktat att faltcheferna for akutvarden overgar fran HUS-sammanslut-
ningen till valfardsomradet. Eftersom denna dvergang inte genomférs i ar ar prognosen mindre
an budgeten fér bade verksamhetsintakter och verksamhetskostnader.

Inom ansvarsomradet for akutvard fortsatte antalet uppgifter att minska jamfért med motsva-
rande tid 2024 (januari-augusti) (8378 > 7930). Av det totala antalet uppgifter var det ocksa en
liten minskning (2645 > 2486) i uppgifterna i de bradskande klasserna A-B jamfért med aret
innan.

Under 2025 var man inom akutvarden tvungen att fortsatta de produktivitetsatgarder som tagits
i bruk under 2023-2024. Dessutom inférdes nagra nya produktivitetsatgarder. Den viktigaste
faktorn bland dessa, som férbattrar produktiviteten i januari-april, var nar man anstallde framst



akutsjukvardare pa grundniva som vikarie i akutvarden. Detta forverkligades planenligt och
framgangsrikt i borjan av aret, men i maj-september var man tvungen att anstalla som vikarie
akutsjukvardare pa vardniva oftare an akutsjukvardare pa grundniva. Detta berodde pa som-
marens semesterperiod och pa att det som sommarvikarier anstalldes i huvudsak akutsjukvar-
dare pa grundniva, samt pa att fler ordinarie akutsjukvardare pa vardniva var pa semester un-
der sommarens semesterperiod dn under den fortsatta semesterperioden. Som en del av pro-
duktivitetsatgarderna lyckades man ocksa fa évertidskostnaderna lagre i januari-augusti an un-
der tidigare ar. Detta berodde pa att man hade battre tillgang till vikarier inom akutvarden &n
under tidigare somrar.

Under januari-september Overgick tva akutvardare pa vardniva fran akutvarden till de 6vriga
uppgifterna inom valfardsomradet, och dessutom sade en helt upp sig fran sin tjanst inom val-
fardsomradet. Dessa tre tills vidare i kraft varande befattningar kommer att beséattas i bérjan av
2026 av akutsjukvardare pa grundniva som en del av produktivitetsatgarderna.

Trots produktivitetsatgarderna och férdréjningarna i malsatt tid for patienter observerades inga
betydande férsamringar av akutvardens serviceniva eller handelser som dventyrade patientsa-
kerheten eller arbetssékerheten i serviceproduktionen under januari-september 2025.



3.4 Social- och halsovardsvasendet

Sosiaali- ja terveystoimi Tilinpddtos  Tilinpddtds  Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%

Social- och hilsovard Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%

1000 € 2023 2024 2025 1-9/2025 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 33478 39130 37019 31031 84 % 40 939 1%
Myyntituotot - Forséljninginkomster 6 520 10 453 7387 8931 121 % 11 677 158 %
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 20 872 22 640 22 530 17 030 76 % 22 578 100 %
Tuet ja avustukset - Stdd och bidrag 1251 1260 1496 1247 83 % 1594 107 %
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster 4 836 4777 5607 3823 68 % 5091 91 %

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -411 477 -439 064 -413 969 -325 168 79 % -443 320 107 %
Henkilostokulut - Personalutgifter -110 789 -116 198 -128 614 -95 102 74 % -129 124 100 %
Palvelujen ostot - Kép av tjénster -262 448 -278 437 -243 193 -196 060 81 % -269 520 11 %
g’::z;;:;: 't'::e;édav:‘;irat - Material, -10 235 -10 521 -9 556 -7 768 81% -10 441 109 %
Avustukset - Bidrag -9 787 -13 694 -12 314 -10 169 83 % -13 515 110 %
Muut toimintakulut - Ovriga verksamhetsutgifter -18 218 -20 214 -20 291 -16 068 79 % -20 719 102 %

Toimintakate - Verksamhetshidrag -377 999 -399 934 -376 949 -294 137 78 % -402 380 107 %

Under granskningsperioden januari-september 2025 har utfallet for verksamhetsintékterna va-
rit positivt i forhallande till budgeten, da utfallet ar 83,8 procent av budgeten. Verksamhetsin-
takterna for hela aret beraknas 6verskrida det budgeterade beloppet med 3,9 miljoner euro.

Verksamhetskostnaderna uppgick under perioden januari-september till 325 miljoner euro. Ut-
fallet av verksamhetskostnaderna jamfért med budgeten var 78,5 procent. Under hela aret
uppskattas verksamhetskostnaderna dverskrida budgeten med 29 miljoner euro. Personalkost-
nadernas utfall jamfért med budgeten ar 73,9 procent och prognosen dverskrider budgeten
0,5 miljoner euro. Utfallet av kdp av tjanster ar 80,6 procent jamfért med budgeten och for hela
aret forutspas kopen av tjanster éverskrida budgeten med 26 miljoner euro. Utfallet av képen
av kundservice ar 79,5 procent och hyrningen av arbetskraft 98,5 procent. Képen av kundser-
vice berdknas overskrida budgeten med 21 miljoner euro, varav den uppskattade anvand-
ningen av service inom den specialiserade sjukvarden ar cirka 10,6 miljoner euro stérre an
budgeten, baserat pa HUS-sammanslutningens forsta prognos. HUS-sammanslutningens fol-
jande prognos publiceras i slutet av augusti. Fér évriga kdp av kundservice férutspas en éver-
skridning pa 10,5 miljoner euro jamfért med budgeten. Overskridningstrycket fér kép av kund-
service ar enligt prognosen 5,9 miljoner euro fér familje- och socialtjanster, 422 tusen euro for
gemensamma halso- och sjukvardstjansterna och 4,1 miljoner euro for tjanster for aldre. Man
har lyckats anstalla egen personal till valfardsomradet och omradets egen vikariepool skoter
de korta vikariaten inom halso- och sjukvardstjansterna och tjansterna fér éldre. Anvéandningen
av hyrd arbetskraft har minskat sedan bdérjan av aret. Trots det ar dverskridningstrycket for
hyrd arbetskraft enligt prognosen 2,3 miljoner euro fér hela aret. Overskridningstrycket ar for
familje- och socialtjansternas del 0,4 miljoner euro, for de gemensamma halso- och sjukvards-
tjiansternas del 1 miljoner euro och for tjanster for aldres del 0,9 miljoner euro. Utfallet for
material och férndédenheter ar 81,3 procent och prognosen ar att budgeten éverskrids med 0,9
miljoner euro. Overskridningstryck finns ndrmast i fraga om férbrukningsartiklar och férnéden-
heter for gratis utdelning. Utfallet for understéden ar 82,6 procent och prognosen fér hela aret
overskrider budgeten med 1,2 miljoner euro. Stddet for narstaendevard dverskrids med 0,5
miljoner euro och 6vriga understdd till hushallen 1,2 miljoner euro. | de évriga stéden under-
skrids budgeten med 0,5 miljoner euro. Utfallet fér 6vriga verksamhetskostnader ar 79,2 pro-
cent av budgeten och prognosen foér hela aret ar att budgeten éverskrids med 0,4 miljoner
euro. Overskridningstryck finns i hyreskostnader fér maskiner och anordningar.

Inom social- och halsovardsvasendet berdknas det ske en underskridning av verksamhetsbi-
draget pa 0,6 miljoner euro fér sektorledningens vidkommande. Den prognosticerade éver-
skridningen av verksamhetsbidraget ar fér familje- och socialtjansternas del 7,0 miljoner euro,



for de gemensamma halso- och sjukvardstjansternas del 3,9 miljoner euro, fér den speciali-
serade sjukvardens del 10,6 miljoner euro och for tjanster for aldres del 4,4 miljoner euro.
Inom social- och hélsovardsvasendet som helhet férutses verksamhetsbidraget utfalla pa en
niva som ar 25,3 miljoner euro sémre an det som hade budgeterats.
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Sektorns grundlaggande uppgift och beskrivning av serviceverksamheten

Social- och halsovardsvasendets uppgift ar att producera hoégklassiga och kostnadseffektiva
tjianster for invanarna i omradet i enlighet med lagstiftning och anvisningar. Samarbetet med
kommuner, organisationer och andra intressentgrupper gor det maijligt att svara pa kundernas
behov pa ett 6vergripande satt. HUS-sammanslutningen producerar tjanster inom den specia-
liserade sjukvarden enligt organiseringsavtalet med HUS.

Tillgangen och nivan pa tjansterna baserar sig pa lagstiftning, servicestrategin, servicenatspla-
nen och prioriteringar i produktivitetsprogrammet. Tyngdpunkter fér utvecklingen faststélls
dessutom enligt ansvarsomrade i verksamhetsplaner och i olika projekt.

| ansvarsomradenas texter har man granskat genomférandet av tjansterna ocksa via centrala
indikatorer fér verksamheten. Alla uppgifter kan inte fas pa ett tillférlitligt satt ur systemen och
har darfor inte presenterats. En del av uppgifterna har granskats for utfallet 1-6.

Sektorns centrala mal under verksamhetsplaneperioden 2025-2027

Social- och halsovarden tillhandahaller hdgkvalitativa och tillrackliga tjanster som &r latta att na
och som produceras kostnadseffektivt. Digitala tjanster och information utnyttjas nar tjansterna
produceras och de digitala kundtjansterna utdkas. Tyngdpunkten i tjansterna flyttas planmass-
igt och i enlighet med produktivitetsprogrammet fran tyngre tjanster till forebyggande tjanster.
Produktivitetsprogrammet forutsatter kostnadseffektivitet, ramvillkoren faststalls i lagstiftningen
till exempel i fraga om personaldimensionering och tidsfrister for tillgang till vard. Tjansterna
produceras bade i egen regi och som kdpta tjanster.

Ett centralt mal ar en kontrollerad, transparent och férutséagbar ledning av tjansterna. Den mest
vardefulla resursen inom social- och halsovardsvasendet &r personalen. Man bor sorja for till-
gangen pa personal, dess kompetens och for att den ska orka med sitt arbete.



| budgeten for 2025 gjordes betydande nedskarningar i enlighet med produktivitetsprogram-
met sarskilt i fraga om hyrd personal, kdp av tjanster och arvoden fér narstaendevard. Vardar-
dimensioneringen inom serviceboende med heldygnsomsorg minskades enligt lagdndringen
och detta har lett till ett mindre behov av inhyrd personal. Behovet av kortvarig hyrning av
personal i en del av tjansterna har minskat tack vare den vikariepool som inrattades pa varen.
En optimering av arbetsskiftsplaneringen for att balansera personalresurserna pagar inom alla
ansvarsomraden.

De andringar i servicenatsplanen som godkants fér ar 2025 har beretts och tagits i bruk.

Riskbeddémning

De storsta riskerna inom social- och halsovarden hanfor sig till finansieringen och tillgangen pa
personal. | rekryteringarna ar 2025 har man lyckats battre an tidigare. Utmaningar har fortfa-
rande funnits vid rekrytering av lakare och psykologer, sarskilt i de dstra delarna av valfards-
omradet. For att underlatta situationen har ett rekryteringstillagg inforts.

Personaldimensioneringen baserar sig pa lagstiftningen och uppfyllandet av den féljs noga upp
fran flera hall. Produktivitetsprogrammet férutsatter effektivisering och centralisering av tjans-
terna, vilket kréver snabba och delvis svara beslut om satten att producera tjanster, om ser-
vicenatet och tjansteutbudet for att uppna besparingar.

3.4.1 Ledningen for social- och halsovardsvasendet

Sosiaali- ja terveystoimen johto Tilinpdatos  Tilinpdatés  Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Social- och hdlsovards ledning Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 2025 1-9/2025 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintékter 0 0 0 0 - 0 -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -557 -675 -1022 -330 32 % -453 44 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -557 -675 -1022 -330 32% -453 4%

| social- och halsovardsvasendets ledning ar kostnadsutfallet efter de férsta nio manaderna 32
procent av det budgeterade beloppet. Enligt prognosen for hela aret kommer budgeten att
underskridas med 0,6 miljoner euro.

3.4.2 Familje- och socialtjansterna

Toteuma Toteuma-%
Budget Utfall Utfalls-%
1-9/2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintdkter 9762 12 376 11109 12 907
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -110 749 -119 838 -112 585 -121 436
Toimintakate - Verksamhetsbidra -100 986 -107 462 -101 476 -108 529

Verksamhetsintakterna inom ansvarsomradet familje- och socialtjanster ar i januari-september
91 procent och kostnaderna 80 procent av budgeten. Intdkterna uppgick till 10,1 miljoner euro
och kostnaderna till 89,7 miljoner euro. Sarskilt positiva ar intdkterna i tjanster for personer i
arbetsfor alder, dar forséljningsintékterna innehaller retroaktiva ersattningar for flyktingar for ar
2024. Malen foér verksamhetsintakterna uppnas i alla resultatenheter inom ansvarsomradet,
men ocksa verksamhetskostnaderna for ansvarsomradet dverskrids och dverskridningen av
verksamhetsintakterna racker inte till fér att kompensera denna skillnad.



Prognosen for dverskridningen av verksamhetskostnaderna inom ansvarsomradet ar 8,9 mil-
joner euro. Tack vare det positiva utfallet fér verksamhetsintédkterna ar prognosen foér éver-
skridningen av verksamhetsbidraget 7,1 miljoner euro. Overskridningen uppstar i sin helhet vid
resultatenheten fér funktionshinderservice. Inom familje- och socialtjansterna har man berett
atgarder enligt produktivitetsprogrammet, vilka har inletts under aren 2024 och 2025. Atgar-
derna gar i ratt riktning och @r andamalsenliga, men spareffekterna syns med fordrojning.

Av personalbudgeten for familje- och socialtjansterna har 74 procent anvénts i slutet av sep-
tember. Hyrd arbetskraft anvdnds inom boendeservicen inom funktionshinderservicen samt i
liten skala inom tjanster for barn, unga och familjer som kdp av psykologtjanster. Det férutspas
att kdpen av hyrd arbetskraft kommer att dverskrida ansvarsomradets budget med 0,4 miljoner
euro och att éverskridningen i sin helhet sker inom funktionshinderservicen. Overskridningen
forklaras av den malinriktade budgeten for innevarande ar, dar man inte alls hade forberett sig
pa hyrning av arbetskraft inom funktionshinderservicen.

Inom ansvarsomradet éverskreds képen av tjanster med 4,9 miljoner euro under gransknings-
perioden januari-september. Inom tjanster fér barn, unga och familjer éverskreds kdpen av
tjanster under januari-september med 0,2 miljoner euro (76 procent av budgeten har anvants),
inom funktionshinderservicen med 3,9 miljoner euro (90 procent av budgeten har anvants) och
inom tjanster fér personer i arbetsfor alder med 0,8 miljoner euro (84 procent av budgeten har
anvants). De gemensamma férklarande faktorerna ar vikten av kdpen av kundservice, nedskar-
ningarna géallande dem i budgeten och prishéjningarna i dem.

Budgetoverskridningen inom funktionshinderservicen baserar sig bland annat pa att nio unga
som blir sjalvstandiga flyttar hemifran till kpt boendeservice, att kundrelationer inom psykiatrin
for personer med intellektuell funktionsnedsattning har flyttats fran halso- och sjukvardstjanster
till kostnadsstallet for funktionshinderservice, och pa ikrafttradandet av den nya lagen om funkt-
ionshinderservice, i och med vilken antalet nya ansdkningar redan i slutet av september ar 128
fler an under hela 2024. | alla tjanster som omfattas av lagen om funktionshinderservice, och
dar det forekommer budgetdverskridningar, har klienten subjektiv ratt till service. Man férséker
begransa prisstegringen genom konkurrensutsattningar under hosten 2025, men effekten
torde bli liten.

Av képen av tjanster inom familje- och socialtjanster ar 84 procent kdp av kundservice fran ett
annat valfardsomrade eller fran andra. Av de kdp av tjanster som gjordes i januari-september
omfattar 35,8 miljoner av 42,6 miljoner euro kép av kundservice, 0,7 miljoner euro (2 procent)
galler kop av hyrd arbetskraft och aterstaende 14 procent tacker allt annat kop (bland annat
arvoden till familjevardare och stédpersoner, servicesedlar, tolktjanster, arbetshandledning,
fardtjanst enligt socialvardslagen och laboratorieundersékningar).

Av kdpen av kundservice inom resultatenheten for tjanster fér barn, unga och familjer ar 93
procent kép av kundservice inom barnskyddet (8,1 miljoner euro), 6 procent kdp av kundser-
vice inom tjanster for tidigt stéd (0,5 miljoner euro) och en procent kdp av kundservice inom
ovriga verksamheter (radgivningen, skol- och studerandehélsovarden, psykosociala tjanster,
forvaltning). Barns och ungas illamaende har verifierats ocksa i statistiken, och leder till att
kostnaderna for institutionsvard stiger.

Inom tjanster for personer i arbetsfor alder tacker kdpen av kundservice 91 procent (7,1 miljo-
ner euro) av alla kdp av tjanster (7,8 miljoner euro). Ovriga kép av tjanster &r bland annat
tolkningstjanster, laboratorieundersdkningar samt social- och halsovardstjanster med anknyt-
ning till rusmedel. Av kdpen av kundservice uppstar 97 procent inom specialtjanster for



personer i arbetsfor alder (6,9 miljoner euro) i anslutning till boendeservice samt mentalvards-
och missbrukarrehabilitering, och 3 procent inom socialservice for personer i arbetsfor alder
(0,2 miljoner euro) i anslutning till bland annat stédpersonsverksamhet, arbetsverksamhet i re-
habiliteringssyfte och integration.

Av kopen av tjanster inom familje- och socialtjanster sker 55 procent (23,4 miljoner euro) inom
funktionshinderservicen. Av kdpen av tjanster fér funktionshinderservicen ar 86 procent (20,0
miljoner euro) kép av kundservice, 2 procent hyrning av arbetskraft (0,5 miljoner euro) och 7
procent servicesedlar och arvoden (1,5 miljoner euro). Resterande 5 procent ar bland annat
rengorings-, stdd- och tvattservice, materielunderhall och bevakning. Képen av kundservice
har ar 2025 koncentrerats till multiprofessionella experttjanster och centraliserade inkdp. Ko-
pen av tjanster inom denna verksamhet motsvarar 91 procent av képen av tjanster inom funkt-
ionshinderservicen och omfattar kdpen av kundservice for serviceboende i sin helhet. De ater-
staende 9 procenten técker kdpen av tjanster inom funktionshinderservicens forvaltning, de
funktionella tjansterna och den egna produktionen av boendeservice.

Inom ansvarsomradet éverskreds understéden med 0,8 miljoner euro under granskningspe-
rioden januari-september. Overskridningen skedde i sin helhet inom funktionshinderservicen.
Inom resultatenheten forutspas en dverskridning pa 0,3 miljoner euro i fraga om stédet for
narstaendevard och en budgetdverskridning pa 1,3 miljoner euro i fraga om andra understéd
som delas ut till hushallen, till vilka hér bland annat stod for rérligheten och andringsarbeten
for tillgangligt boende. Budgeten for understdéd inom funktionshinderservicen ar 0,6 miljoner
euro mindre an i bokslutet for 2024, men antalet understddssokande har inte minskat. | ar ar
antalet beslut om personlig assistans 83 fler an aret innan och i och med den daliga kollektiv-
trafiken och den nya lagen om funktionshinderservice, som inte innehaller nagon aldersgrans
och inte férutsatter grav funktionsnedsattning, har antalet kunder med stod fér rérligheten 6kat
jAmfért med aret innan.

Ansvarsomradets grundlaggande uppgift och beskrivning av serviceverksam-
heten

Familje- och socialtjansterna innefattar tjanster for barn, unga och familjer, funktionshinderser-
vice, tjanster for personer i arbetsfor alder, mental- och missbrukarvard samt boendeservice.
Inom ansvarsomradet produceras bade social- och hélsovardstjanster pa ett integrerat satt.

Socialtjansternas mal ar att framja och uppratthalla funktionsformaga, socialt valbefinnande,
sakerhet och delaktighet for valfardsomradets invanare.

Under det gangna kvartalet har man inom ansvarsomradet forberett sig pa att ta i bruk ett nytt
klient- och patientdatasystem. Vid enheterna har man arbetat med informationsférsérjning, vil-
ket har kravt stora tidsresurser av personal och chefer. Arbetet framskrider pa hosten till sy-
stemens migreringsfas, som i synnerhet inom socialvarden kraver mycket manuellt arbete.
Detta arbete inverkar pa produktionen av tjanster.

Centrala mal och utveckling av tjansterna 2025

Ett centralt mal ar att genomféra produktivitetsprogrammet och uppna de ekonomiska malen.
Inom alla tjanster effektiviseras den egna serviceproduktionen och ékningen av kdp av tjanster



dampas. Verksamheten koncentreras och férenhetligas. Man stravar efter att kontrollera pris-
stegringen genom att konkurrensutsatta tjanster. Att stéarka kunskapsunderlaget ar ett centralt
mal for att verksamheten ska kunna styras i ratt riktning.

Inom tjansterna for barn, unga och familjer har det under det gangna kvartalet grundats ett
mentalvardsteam for barn (under 13 ar) som man stravar efter att utoka efter behov. Service-
kedjan foér mentalvard for barn och unga har starkts genom manga olika atgarder, bland annat
genom att 6ka det neuropsykiatriska kunnandet, standardisera verksamhetsmodellerna och
intensifiera samarbetet med den specialiserade sjukvarden. Arbetet har redan avspeglats i att
remisserna till den specialiserade sjukvarden har minskat inom barn- och ungdomspsykiatrin.

Personalsituationen inom tjansterna fér barn, unga och familjer ar ratt bra och personalomsatt-
ningen &r liten. Under kvartalet skedde inga stdrre forandringar i antalet barnskyddsanmal-
ningar och antalet bradskande placeringar forblev mattligt. Mangden hemservice fér barnfa-
miljer har minskat nagot sedan bérjan av aret till foljd av skarpta kriterier for beviljande. Vid
resultatenheten har flera atgarder vidtagits for att stévja kostnaderna under ar 2025: grunderna
for beviljande av tjanster har uppdaterats bland annat inom hemservicen for barnfamiljer, an-
vandningen av kopta tjanster har minskats och ersatts med egen serviceproduktion, handled-
ningen i anslutning till upphandlingar har ékats pa alla nivaer och anvandningen av hyrd ar-
betskraft har minimerats inom skolpsykologtjansterna.

Inom funktionshinderservicen har ikrafttrddandet av lagen om funktionshinderservice
1.1.2025 medfort andringar. | och med lagen har det uppstatt nya tjanster som forutsatter att
upphandlingsprocesser inleds och att andringar i servicekriterierna genomgas for alla klienters
del inom en dvergangsperiod pa tre ar. Enligt berakningen i september 2025 har antalet an-
sOkningar inom socialarbetet for personer med funktionsnedsattning kat med 128 jamfért med
motsvarande tid i fjol. Ocksa nar det géller service som stdder rorligheten har antalet klienter
Okat i och med den nya lagen. Antalet klienter med stéd for rorligheten var 1584 i september.
Personlig assistans ar den primara servicen for personer med funktionsnedsattning och den ar
en subjektiv rattighet som maste beviljas minst 30 timmar per manad. Ar 2025 har antalet an-
sOkningar om personlig assistans fordubblats, vilket leder till dverskridning bade i fraga om
servicesedlar och kép av kundservice. | frdga om stdd fér narstaendevard (under 65 ar) finns
det fortfarande risk for dverskridning, aven om nya stéd fér narstaendevard inte har beviljats
efter 1.7.2025. Narstdendevardarnas ledigheter och servicesedlar som beviljas for detta utgor
en stor utgiftspost i den redan beviljade servicen.

Vid boendeserviceenheterna fér handikappade och personer med intellektuell funktionsned-
sattning har man kunnat halvera anvandningen av hyrd arbetskraft, men kostnaderna for vika-
rier har daremot 0kat. Man har ocksa varit tvungen att anlita vaktartjanster for att garantera
personalens och klienternas sakerhet, vilket 6kar dverskridningarna vid vissa enheter.

Inom funktionshinderservicen har vidtagits flera atgarder for att stavja kostnadsékningen, men
budgeten for ar 2025 har varit mycket malinriktad och det énskade resultatet uppnas inte.
Funktionshinderservicens kunskapsunderlag har varit bristfalligt &nda sedan valfardsomradets
bérjan, pa grund av bland annat klientdatasystemen och olika praxis for journalféring. Kun-
skapsunderlaget och grunden for det ekonomiska kunnandet har systematiskt borjat starkas
och detta arbete utférs inom alla sektorer.

Inom tjanster for personer i arbetsfor alder har man koncentrerat sig pa att trygga lagstad-
gade och regionalt jamlika tjanster. Den kraftiga 6kningen av langtidsarbetslosheten borjar



synas ocksa inom socialservicen och behovet av ekonomiskt stéd har 6kat. Det kommer in fler
ansokningar om forebyggande och kompletterande utkomststéd &n under forsta halvaret 2025.
Tillgangen till mentalvardstjanster for vuxna ar pa en god niva. Resultatenheten torde halla sig
inom budgeten trots 6kade kostnader fér boendeservice tack vare det egna aktiva utvecklings-
arbetet och ocksa overskridningen av verksamhetsintakterna.

Indikatorer fér uppféljning av serviceverksamheten

Uppféljningsindikatorer Utfall 1-3 2025 Utfall 1-6 2025 Utfall 1-9 2025
Antalet barnskyddsanmalningar 1243 2483 3593

Antalet bradskande placeringar 11 27 32

Antalet mottagare av hemservice for | 139 214 235
barnfamiljer (tjanster for tidigt stod)

Antalet mottagare av utkomststdd 414 447 1211

inom socialservicen for personer i ar-
betsfor alder

Antalet narstdendevardare (personer | 321 332 328
under 65 ar)

Besok, familjeplanerings- och pre- 1108 2108 3016
ventivradgivningen

Besok, barnradgivningen 4732 9811 14269
Besok, skolhélsovarden 5690 11000 14334
Besok, studerandehélsovarden 1515 2855 3735
Antalet klienter som far service som 1410 1564 1584
stdder rorligheten, funktionshinder-

servicen

3.4.3 Halso- och sjukvardstjanster

Yhteiset terveyspalvelut Tilinpddtos  Tilinpddtds  Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Gemensamma hilsovardstjanster Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 2025 1-9/2025 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 6 230 7102 7 391 5 826 79 % 7 839 106 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -64 449 -70 174 -64 664 -51 433 80 % -68 961 107 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -58 219 -63 072 -57 273 -45 607 80 % -61122 107 %

Inom halso- och sjukvardstjansterna har verksamhetsintékterna efter tredje kvartalet varit 3,8
procent stérre an budgeterat och enligt prognosen for slutet av aret kommer verksamhetsin-
tékterna att bli 0,5 miljoner euro stérre an i budgeten. Prognosen for personalkostnaderna, som
baserar sig pa utfallet fér sex manader, ar att de torde bli 1,1 miljoner euro mindre an budge-
terat, medan kdpen av tjanster ar 20 procent stérre an vad som budgeterats, dvs. cirka 3,1
miljoner euro. | fraga om kdp av tjanster ar andelen hyrd arbetskraft i prognosen 21 procent
och 6verskridningen av hyrd arbetskraft i forhallande till budgeten cirka 1,0 miljoner euro, la-
boratorie- och bilddiagnostiktjansterna éverskrider det budgeterade beloppet med 1,2 miljoner
euro och utgdr 28 procent av prognosen for kdp av tjanster. Utfallet for material och férnéden-
heter efter de forsta nio manaderna &r 101,8 procent av det budgeterade och prognosen for
resten av aret ar att budgeten dverskrids med cirka 2,3 miljoner euro.

Verksamhetsbidraget for halsostationstjansterna ar 84,4 procent av det budgeterade beloppet
och kommer enligt prognosen for slutet av aret att éverskrida budgeten cirka 3 miljoner euro.



Utfallet for verksamhetsintakterna ar 3,8 procent och utfallet fér verksamhetskostnaderna 9
procent stérre an i budgeten. De realiserade personalkostnaderna ar 4,1 procent lagre i for-
hallande till budgeten och képen 18 procent, materialen och férnédenheterna 65,6 procent
och évriga verksamhetskostnader 5,9 procent hégre. De stérsta dverskridningarna galler kép
av kundservice fran andra valfardsomraden (0,23 miljoner), hyrd arbetskraft (0,45 miljoner),
laboratorium och réntgen (1 miljon) samt férnédenheter for gratis utdelning (2 miljoner).

Utfallet fér verksamhetsbidraget for mun- och tandvarden ar i slutet av september 6 miljoner
euro, vilket ar 79,7 procent av den férverkligade budgeten. Verksamhetsintdkterna underskri-
der budgeten med 3,9 procent i slutet av september och kostnaderna éverskrids med 4,7 pro-
cent. Det finns besparingar i personalkostnaderna jamfort med budgeten, men képen av tjans-
ter haller pa att dverskridas. | tandvardens &stra omrade finns lediga tandldkartjanster. Over-
skridningen av kopen av tjanster beror pa kop av kundservice, bland annat tandregleringen
skdts med hjalp av kdpta tjanster, eftersom det inte finns egen personal.

Verksamhetsbidraget for halsocentralsjukhustjansterna ar 74,1 procent av budgeten och enligt
prognosen for slutet av aret finns det inget éverskridningstryck. Vid arsskiftet 2025 har en pal-
liativ central flyttats till valfardsomradet och finns under resultatenheten for halsocentralsjuk-
hustjanster.

Efter de férsta nio manaderna ar utfallet fér den medicinska rehabiliteringen 77,3 procent av
budgeten. Utfallet fér verksamhetsintékterna ar 86,5 procent och for verksamhetskostnaderna
77,6 procent. Enligt prognosen for slutet av aret kommer verksamhetsintakterna att folja bud-
geten och verksamhetskostnaderna att éverskrida budgeten med 0,285 miljoner euro. Over-
skridningarna bestar av kdp av kundservice och hjalpmedelsanskaffningar.

Ansvarsomradets grundlaggande uppgift och beskrivning av serviceverksam-
heten

Till de gemensamma halso- och sjukvardstjansterna hér halsostationstjanster, mun- och tand-
vard, halsocentralsjukhuset och medicinsk rehabilitering. Ansvarsomradet producerar ocksa
lakartjanster for alla ansvarsomraden. Halsovardstjansternas mal ar att framja och uppratthalla
befolkningens hélsa och valfard. Grunden for detta ar vélfungerande férebyggande, korrige-
rande och rehabiliterande tjanster som ar tillgéngliga for hela befolkningen.

Centrala mal och utveckling av tjansterna 2025

Inom hélsostationstjansterna har vardgarantin under uppféljningstiden uppfyllts for personer
under 23 ar till 87 procent (14 dygn) och for personer éver 23 ar till 100 procent (3 manader).
Valfardsomradets eget mal (30 dygn) har uppnatts till 92 procent. Koncentreringen av akut-
mottagningen i Askola till Borga social- och halsostation har inte kravt tillaggsresurser. Vid
Lapptrask halsostation har man inlett liknande ambulerande tjanster som i Mdrskom och
Pukkila. Man har helt kunnat avsta fran kdp av skoétartjanster. Man har ytterligare kunnat minska
pa kopet av lakararbetskraft eftersom man har lyckats rekrytera fler lékare till tjansterna i cen-
trala och 6stra omradet. | HyVa-Digi maste man fortfarande delvis anvénda hyrlakare. Det pagar
rekrytering av en ny serviceansvarig till HyVa-Digi. Omatiimi-modellerna anvands i Borga,



Sibbo och Lovisa och fér deras del har utvecklingsarbetet fortsatt. Kéerna fér halsoundersok-
ningar av arbetsldsa har avbetats i bra takt under bérjan av hdsten. Det finns ett uppenbart
tryck pa budgetoverskridning i halsostationstjansterna trots de atgarder som vidtagits.

Inom mun- och tandvarden har vardgarantin under uppfoljningstiden uppfylits fér personer
under 23 ar till 89 procent (3 manader) och for personer éver 23 ar till 97 procent (6 manader).
HyVa-Digis munhygienist och tandskdétare har inlett digitala kontroller av sma barns (1 ar) mun-
halsa. Halsoframjande tandskotares undervisningsstunder i skolorna pagar. Kontroller av mun-
halsan hos skolelever genomférs fortfarande med hjélp av en popup-modell i hela omradet.
Man har béattre lyckats rekrytera egen ordinarie personal och minska den hyrda arbetskraften
sa att det inte langre finns nagon hyrd tandlakarpersonal i omradet pa hosten. Besparingar
uppstar ocksa av att farre patienter skickas till kopt specialtandvard, eftersom en egen tandl|a-
kare har borjat specialisera sig pa rotbehandlingsatgarder. Dessutom har en annan tandlakare
fatt examen som specialisttandldkare inom tandvard fér barn. Man maste dock fortfarande kopa
specialtandlakartjanster inom tandreglering. | konkurrensutsattningen som blev klar pa hésten
sjonk timpriset for en specialist i tandreglering klart fran tidigare. Lokalutredningarna for att
flytta tandkliniken i Séderkulla till Nickby social- och hélsostation har framskridit sa att Sibbo
kommun har gett en preliminar prisuppskattning om éndringsarbetena. | enlighet med malen i
produktivitetsprogrammet har materialkostnaderna forblivit mattliga. | och med de atgarder
som redan har vidtagits och de atgarder som planeras berdknas resultatenheten hallas inom
budgeten.

Belaggningsgraderna fér halsocentralsjukhustjansternas avdelningar ar fortfarande héga.
Avgifterna for férdréjningsdagar har fortsatt att vara skaliga, endast ett par nya avgifter har
kommit in i augusti. Antalet personer som ar pa avdelningen och vantar pa en plats i en boen-
deenhet har 6kat i och med att det tar langre tid att komma till bedémnings- och rehabilite-
ringsavdelningen. Anvandningen av hyrd arbetskraft har planmassigt kunnat minskas pa av-
delningarna, sa att det pa avdelningarna finns sammanlagt endast en langvarig hyresskoétare.
Man behdvde inte heller kdpa sommarjobbare i ar. En bitradande éverlakare borjar i oktober.
Det planeras att de lakartjanster pa avdelningarna som ar kdpta tjanster ska borja skotas som
egen verksamhet. | det mobila sjukhuset bereds en modell fér vardenheternas och hemvardens
konsultation utanfor tjanstetid, vilket skulle géra det mgjligt att avsta fran att kopa tjansten. Bo-
endeenheternas personal utbildas for nérvarande till ett nytt verksamhetsséatt. Defusingverk-
samheten inleddes i augusti i hela omradet. Ett logistikprogram for forflyttning av avlidna kom-
mer att tas i bruk i slutet av aret. Detta underlattar ocksa samarbetet med begravningsbyraerna.
Trots atgarderna enligt produktivitetsprogrammet 6verskrider resultatenheten eventuellt bud-
geten.

Inom den medicinska rehabiliteringen har man under uppféljningstiden ater utvecklat verk-
samheten mycket. Inom tjansterna fér medicinsk rehabilitering av barn har vidareutvecklingen
av den regionala rehabiliteringsarbetsgruppens verksamhet fortgatt. Den digitala vardvagen
for rehabilitering av barn har framskridit till startskedet. Implementeringen av det nya tjanste-
utbudet av ergoterapitjanster for barn haller pa att inledas. Planen for pilotforsdket med di-
stansrehabilitering fér hemrehabilitering har blivit fardig. Man har hallit flera samarbetsverksta-
der med beddmningsteamet inom tjanster for aldre for att utveckla verksamheten. Bestall-
ningar av hjalpmedel fran foretag har nu koncentrerats till Hjalpmedelscentralen for att féren-
hetliga praxis. Dessutom har Hjalpmedelscentralen fatt tillaggsresurser pa deltid av hjalpme-
delstjansten i vastra omradet. Anvandningen av digitala tjanster har 6kat genom att 6ka antalet
distansmottagningar. | HyVa-Digi har man inlett ett pilotférs6k med fysioterapi som pagar till



slutet av aret. Servicesedeln for fotterapi togs i bruk i september. Man fick bra med service-
producenter i hela regionen. | och med de atgarder som redan vidtagits och de atgarder som
planerats ar det mgjligt att resultatenheten haller sig inom budgeten.

Indikatorer fér uppféljning av serviceverksamheten

Uppfoljningsindikatorer Utfall 1-3 2025 ‘ Utfall 1-6 2025  Utfall 1-9 2025
Tillgang till icke-bradskande vard 80 % 85 % 87 %
(THL) 0-22 ar, lakare

Tillgang till icke-bradskande vard 100 % 100 % 100 %
(THL) 23 ar och aldre, lakare

Kontinuitet i varden (COCi), lakarbe- | 0,398 0,413 0,422
sOk inom den 6ppna sjukvarden

Kontinuitet i varden (COCi), bestk 0,136 0,131 0,138

hos skotare inom den 6ppna sjuk-

varden

Kunder, hédlsostationstjanster 29115 40 309 48 564
Prestationer (alla kontakter), halso- 108398 204331 303272
stationstjanster

Tillgang till icke-bradskande vard 69,7 dygn 69,4 dygn 100,6 dygn
(T3), tandlakare

Kunder, mun- och tandvard 14797 22547 28921
Prestationer (alla kontakter), mun- 24034 47563 72130
och tandvard

Den genomsnittliga vardperiodens | 21,2 dygn 18,4 dygn 19,3 dygn
langd pa halsocentralsjukhusets av-

delningar

Den genomsnittliga beldggningsgra- | 100,99 % 102,75 % 103,04 %
den pa halsocentralsjukhusets av-

delningar

3.4.4 Specialiserad sjukvard

Erikoissairaanhoito Tilinpdatos  Tilinpddtds  Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Specialiserad sjukvard Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%

1000 € 2023 2024 2025 1-9/2025 2025
Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 0 0 0 - 0
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -142 173 -148 041 -143 594 -110 119 77 % -154 171 107 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -142173 -148 041 -143 594 -110 119 77% -154171 107 %

HUS-sammanslutningens ramfakturering har efter de férsta nio manaderna inte motsvarat an-
vandningen av tjansterna. Enligt prognosen for slutet av aret kommer kostnaderna fér den spe-
cialiserade sjukvarden att bli 10,6 miljoner euro stérre an vad som budgeterats.

Ansvarsomradets grundlaggande uppgift och beskrivning av serviceverksam-
heten

Malet for ansvarsomradet for specialiserad sjukvard ar att sakerstalla ett smidigt och kostnads-
effektivt samarbete mellan den specialiserade sjukvarden och primarvarden. HUS-



sammanslutningen producerar tjanster inom den specialiserade sjukvarden fér Ostra Nylands
valfardsomrade. Malet med ansvarsomradets samarbete ar att minska till exempel varddagarna
pa baddavdelningen, besdken inom 6ppenvarden samt oplanerade aterbesok.

Utvecklingen av vardens nivastrukturering och beskrivningen av vardvagar och servicekedjor
har fortsatt som regelbunden verksamhet i segmentgrupper pa taktisk niva. Nar det galler 2025
ar till exempel de huvudsakliga malen for segmentgruppen for personer i arbetsfor alder att
minska bestken inom den specialiserade sjukvarden genom utveckling av bradskande vard
och konsultationer.

| bérjan av aret har antalet remisser till den specialiserade sjukvarden granskats enligt special-
omrade och analyserats for de remitterande enheternas del. Antalet remisser har minskat 6,3
procent jamfért med aret innan.

Antalet foérdrojningsdagar dkade i borjan av aret jamfort med aret innan, men situationen har
korrigerats och antalet foérdrojningsdagar har darefter 6kat med tva dagar i april och tva dagar
i augusti.

Indikatorer fér uppféljning av serviceverksamheten

Uppféljningsindikatorer Utfall Utfall Utfall

1-3/2025 1-6/2025 | 1-9/2025

Antalet remisser 5090 10010 14 496
Antalet distansmottagningar 5115 9730 13 971
Returnerade remisser 16,6 % 19,0 % 17,8 %
Produkter vid vardperiod 2063 6124 8124
Produkter vid varddag 2 488 5105 7 340
Produkter vid 6ppen vard (inkl. produkter vid aterbesok) 49 416 98 721 146 047
Foérdrojningsdagar 133 135 137
Besok pa halsocentraljour (HUS) 2 621 5127 7 692

3.4.5 Tjanster for aldre

Ikdantyneiden palvelut Tilinpaatos  Tilinpdatés  Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Tjanster for aldre Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 2025 1-9/2025 2025

Toimintatuotot - Verksamhetsintékter 17 486 19 652 18 519 15 145 82 % 20 193 109 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -93 549 -100 337 -92 103 -73 616 80 % -98 199 107 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -76 063 -80 684 -73 584 -58 471 79 % -78 006 106 %

Inom tjanster for aldre ar utfallet fér verksamhetsintékterna efter nio manader stoérre an det
budgeterade beloppet da de i slutet av september var 81,8 procent av budgeten. Enligt pro-
gnosen for slutet av aret kommer verksamhetsintakterna att verskridas med cirka 0,8 miljoner



euro (6 procent). Efter de forsta nio manaderna ar verksamhetskostnaderna 4,5 procent hdgre
an budgeterat. Enligt prognosen kommer verksamhetskostnaderna att dverskrida budgeten
med cirka 4,4 miljoner euro, dvs. cirka 5 procent. De stérsta dverskridningarna galler perso-
nalkostnader fér serviceboende med heldygnsomsorg (3,9 miljoner) och kép av kundservice
(3,6 miljoner).

| frdga om tjanster som stdéder boende hemma ar verksamhetsbidraget i slutet av september
14,10 procent under budgeten. | férhallande till budgeten &r besparingarna i personalkostna-
derna 0,3 miljoner euro (alla befattningar har inte tillsatts i den nya vikariepoolen) och i kép av
tjianster 0,4 miljoner. | understéden kommer stddet for narstaendevard att éverskrida budgeten
med 0,2 miljoner euro, trots att inga nya avtal om narstaendevard har ingatts efter 1.7.2025.

Fér hemvardens del ar utfallet for verksamhetsbidraget 71,7 procent i férhallande till budgeten.
Utfallet for verksamhetsintékterna ar 71 procent av budgeten och enligt prognosen for slutet
av aret blir intdkterna 0,2 miljoner under den budgeterade summan. Enligt prognosen uppgar
besparingarna inom personalkostnaderna till 1,8 miljoner euro, men kdpen av tjanster éver-
skrids med 1,3 miljoner euro, varav den hyrda arbetskraftens andel ar 0,9 miljoner euro och
personalen som anstallts via vikariepoolen 0,2 miljoner euro. Enligt prognosen uppstar det be-
sparingar pa 0,5 miljoner euro i material och férnédenheter, men évriga verksamhetskostnader
overskrids med 0,5 miljoner euro, pa grund av dverskridning i hyreskostnaderna fér maskiner
och anordningar (lakemedelsautomater och distansvardsutrustning).

Inom boendeservicen for aldre ar verksamhetsbidraget for januari-september 84,6 procent av
budgeten och uppgar till 40,8 miljoner euro. Enligt prognosen for slutet av aret kommer verk-
samhetsbidraget att dverskridas med 5,6 miljoner euro. Enligt prognosen i september kommer
verksamhetsintakterna att dverskridas med 1,3 miljoner euro och verksamhetskostnaderna
med 6,9 miljoner euro. Enligt prognosen for slutet av aret kommer personalkostnaderna att
Overskridas med 3,9 miljoner euro pa grund av olika vikariebehov (sjukfranvaro, semestrar
m.m.). Kop av tjanster kommer att éverskridas med 3,7 miljoner euro pa grund av overskrid-
ningen av kdp av kundservice. Anslagen for boendeservice med heldygnsomsorg éverskrids,
eftersom det har reserverats for lite anslag for tjansten i forhallande till det faktiska servicebe-
hovet och kostnadsnivan. Prishdjningen som skett i samband med konkurrensutsattningen har
inte beaktats i dimensioneringen av anslagen, och fler kundplatser har skaffats &n i den ur-
sprungliga planen. Verksamhetskostnaderna fér material och fornédenheter kommer att bli 0,7
miljoner euro under det budgeterade pa grund av att férnédenheter for gratis utdelning har
Overforts till de gemensamma halso- och sjukvardstjansterna.

Ansvarsomradets grundlaggande uppgift och beskrivning av serviceverksam-
heten

Ansvarsomradet tjanster for aldre omfattar tjanster som stéder boende hemma, hemvard och
boendeservice. Utgangspunkten fér ordnandet av tjanster for ldre ar att stédja boende hemma
och stddja kundens funktionsférmaga och férmaga att klara sig pa egen hand. Till tjanster som
stéder boende hemma hor utdver klienthandledning, bedémning av servicebehovet och ge-
rontologiskt socialt arbete dven olika stddtjanster. Med hjalp av hemvardstjanster i ratt tid och
enligt behov stdéds kundernas boende i hemmet. Helheten fér serviceboende med hel-
dygnsomsorg for aldre omfattar ocksa familjevardstjanster och gemenskapsboende.



Centrala mal och utveckling av tjansterna 2025

Tyngdpunkterna i utvecklingen av tjdnster som stéder boende hemma ar 2025 ar att stdédja
kundens mojligheter att klara sig sjalvstandigt i vardagen med hjalp av hogklassig handledning
och radgivning samt att starka stodtjansterna. Man har stravat efter att ytterligare starka de
forebyggande atgarderna, och det uppsdkande nérarbetet och klienthandledningen for aldre
har inlett gemensamt faltarbete i omradet. Malet ar att moéta sarskilt aldre som inte hittar stéd
utan hjalp. Som stod fér det uppsdkande aldrearbetet har man ocksa i augusti inlett ett samar-
betsprojekt med Suvanto rf. dar man besdker aldre i hemmen. Med hjalp av det uppsdkande
aldrearbetet strédvar man efter att nd de mest utsatta kunderna som star utanfér servicen och
som har behov av starkare stdd for klara vardagen pa egen hand.

| Ostra Nylands valfardsomrade inrittades i bérjan av maj en regional vikariepool. Mélet &r att
erbjuda vikarier for plotslig och kortvarig franvaro inom boendeservicen for aldre, hemvarden
och hélsocentralens baddavdelningar. Under perioden maj—september har vikariepoolen er-
bjudit arbetskraft till sammanlagt 26 olika enheter. Fér narvarande (6.10.2025) arbetar tre (3)
sjukskotare och 28 narvardare i vikariepoolen. Malet &r att gradvis rekrytera vardpersonal till
vikariepoolen.

Malet har varit att skdta 80 procent av alla kontakter som kommit till klienthandledningen for
aldre med hjalp av handledning och radgivning. Under tiden januari-september kontaktades
handledningen och radgivningen 3 980 ganger, och 12 procent (464 kontakter) ledde till en
noggrannare bedémning av behovet av tjanster. Jamfért med tredje kvartalet 2024 har antalet
kontakter till klienthandledningen minskat med 9 procent (386), men samtidigt har antalet kon-
takter till myndighetslinjen 6kat med 10 procent (524). Myndighetslinjen har under samma pe-
riod kontaktats 5 597 ganger, varav 4 procent (235) har varit bradskande fall. Av de bradskande
fallen har 36 procent (84) lett till en krisplacering. Det har tagits emot 1 526 orosanmalningar,
en 6kning med 25 procent jamfort med forra aret. For att tillgodose det 6kade behovet av
gerontologiskt socialt arbete har en visstidstjanst som socialarbetare inrattats vid resultaten-
heten.

Antalet narstdendevardare ar 29.9.2025 sammanlagt 367, antalet ar oférandrat jamfort med
forra aret. De anslag som reserverats for arvoden till narstaendevardare for ar 2025 kommer
enligt prognosen att éverskridas, nya kundférhallanden for stéd for narstaendevard ingas inte
under tiden 1.7-31.12.2025. For narstaendevardare med avtal har i september tagits i bruk en
digital servicestig for narstdendevard, som erbjuder omfattande information om stéd for nar-
staendevard och stédformerna fér narstaendevardare.

Inom hemvarden har den centraliserade enhetens verksamhet utvecklats och harmoniserats.
Av klienterna inom regelbunden hemvard anvander 23 procent (265 personer) en lakemedels-
automat. Distansvarden omfattar 5 procent (68) av klienterna inom den regelbundna hemvar-
den. Anvandningen av distansvard och lakemedelsautomater har gjort det majligt att koncen-
trera hemvardens besok till klientgrupper dar servicebehovet ar storre.

Inom hemvarden har genomsnittet for den direkta arbetstiden bland narvardare varit 47,32
procent (mal 55 procent) och bland sjukskétare 30,42 procent (mal 40 procent) under uppfdlj-
ningsperioden. Utfallet for den direkta arbetstiden har i forsta hand sjunkit pa grund av den tid
som anvants for inskolningen av vikarier och hyresskétare, obligatoriska utbildningar samt olika
verkstader for det nya klient- och patientdatasystemet.

Under januari-september har 682 olika bedémningsperioder genomforts inom hemvarden,
varav 393 klienter Overgick till regelbunden hemvard. Av klienterna rehabiliterade sig 42



procent under beddmningsperioden och évergick inte till hemvardstjanster och/eller sa hanvi-
sades de till privata tjanster.

Hemvardens reservpersonal, sammanlagt 20 anstallda, évergick fran bérjan av maj till den reg-
ionala vikariepoolen. Hemvardens reservpersonal hade anvants inte bara for att kompensera
personalens franvaro, utan ocksa for att genomféra de 6kade servicetimmarna for klienterna.
Darfér har man i hemvarden utéver den regionala vikariepoolen ocksa varit tvungen att anlita
hyresskotare for att kompensera for det personalunderskott som uppstatt.

Hemvardens tackning under januari-september har varit 10,18 procent (> 75 ar). Under janu-
ari-september har cirka 384 500 besdk gjorts.

Inom boendeservicen pagar en forenkling och utvidgning av servicestrukturen, inklusive att
Oka gemenskapsboendet, férankra den nya dagverksamhetsmodellen och 6ka antalet familje-
vardare.

Antalet platser inom den egna produktionen av gemenskapsboende ékades med tolv fran och
med 1.3.2025 genom att omvandla enheten Onnela fér serviceboende med heldygnsomsorg
till en hybridenhet. Andringen innebdr att 12 platser inom serviceboende med heldygnsomsorg
andras till platser fér gemenskapsboende. Beredningen av en upphandling for gemenskaps-
boende pagar.

Modellen fér den nya rehabiliterande dagverksamheten har tagits i anvandning i hela omradet.
Dagverksamhet pa distans har inletts i maj. Dessutom inleddes den sociala rehabiliteringen for
aldre i Borga och Sibbo i augusti. Malet ar att sa lange som mojligt stéda aldre personers
boende i hemmet och att férebygga en alltfér tidig dvergang till de tyngsta tjansterna.

Processerna for korttidsvard har gjorts smidigare bland annat genom att &ndra verksamheten
vid Regnbagen till en bedémnings- och rehabiliteringsenhet. For att snabbt komma igang med
foérandringen placerades Regnbagens langvariga klienter inom serviceboende med hel-
dygnsomsorg i enheter for kdpta tjanster. Dessutom har de évriga enheternas platser for kort-
tidsvard tagits i aktivt bruk under varen i samarbete med héalsocentralsjukhusets avdelningar.
Genom dessa atgarder har man stravat efter att forbattra tillgangen till och flexibiliteten i varden
samt att mera effektivt &n tidigare svara pa klienternas behov.

I juni anstalldes med projektfinansiering en visstidsanstalld koordinerande utskrivningsskotare
for tiden 1.6-31.12.2025. Skétarens uppgift ar att utveckla en samordningsmodell fér korttids-
vard av aldre i samarbete med en multiprofessionell arbetsgrupp. Malet med modellen ar att
gora det smidigare for aldre att 6verga till den fortsatta vard de behover efter sjukhusvardens
slut. Syftet med samordningsmodellen &r att strka dverféringen av tyngdpunkten i varden fran
den specialiserade sjukvarden och sjukhusavdelningarna till enheterna fér korttidsvard, dar
klientens rehabilitering kan stédas pa ett 6vergripande satt innan klienten kommer hem. Verk-
samheten har inletts effektivt. Under den uppféljningsperiod pa tre veckor som genomfordes i
september registrerades sammanlagt 88 kontakter och 54 klienter placerades.

Den genomsnittliga vantetiden for serviceboende med heldygnsomsorg foér aldre har under
januari-september varit 35 dygn. Vantetiden fér gemenskapsboende har under samma period
varit 28 dygn. Andelen egen produktion av serviceboende med heldygnsomsorg ar 56 procent
av alla platser. Det finns 39 personer i ko till serviceboende med heldygnsomsorg 14.10.2025,
ingen ko till gemenskapsboende.



Vardardimensioneringen enligt dldreomsorgslagen har sedan bérjan av 2025 varit 0,6 anstéllda
per klient i stéllet for tidigare 0,65 anstéllda. Inom serviceboende med heldygnsomsorg innebar
detta en minskning med 36 vardare.

Tjansterna for aldre har utvecklats i samarbete med RRP-projektet. Tyngdpunkten har legat pa
att stérka det psykosociala stédet for aldre med hjalp av utbildningar om de fyra vindarna fér
yrkespersoner samt pa att utveckla det forebyggande och uppsdkande aldrearbetet.

Utbildningar som anknyter till de fyra vindarnas teman, det vill sdga psykisk halsa, missbruk,
penningspelande och vald i nara relationer, har inkluderats i introduktionsprogrammet for yr-
kesutbildade personer som arbetar med &ldre. Utbildningen i handledd egenvard enligt mo-
dellen Forsta linjens terapier har genomférts av 54 procent av yrkespersonerna inom klient-
handledning for aldre. Syftet med atgarderna ar att oftare ta upp och prata om saker, identifiera
problem och 6ka tidigt ingripande. Forstéarkandet av kompetensen féljs upp genom att man
granskar antalet slutférda utbildningar.

Offentliga tillstéllningar om framférhallning och beredskap i fraga om aldrande har ordnats i
vélfardsomradets olika kommuner under varen och hosten.

Verksamheten fér hemvardens beddmningsteam har férenhetligats och en processbeskrivning
har utarbetats. Ett pilotférsék med en delaktighetspanel for dldre pagar. Ar 2025 ordnas sam-
manlagt fyra (4) moten. Samarbetet inom den stora sektorn har stétts genom att man gjort upp
kontaktlistor éver den tredje sektorn och andra aktorer for professionella inom valfardsomra-
det. | mars hélls informationskvall for personer som fatt diagnos om minnessjukdom och deras
narstaende. Undersdkningar av valbefinnandet hos personer éver 65 ar haller pa att inledas.

Indikatorer fér uppféljning av serviceverksamheten

Uppféljningsindikatorer Utfall Utfall Utfall

1-3 2025 1-6 2025 1-9 2025
Antal kontakter till klienthandledningen fér aldre | 175 323 464
som Gvergatt till bedémning av servicebehovet
Antal orosanméalningar om aldre personer 508 1013 1526
Antal narstdendevardare, personer éver 65 ar 369 371 367
Hemvardens tackningsgrad (%), over 75 ar 8 % 8 % ej tillgangligt i

systemet

Klienter som omfattas av regelbunden hemvard 1176 1369 1344
Tackningsgraden for gemenskapsboende (%), | 0,83 % 0,83 % ej tillgangligt i
over 75 ar systemet
Tackningsgraden for serviceboende med hel- | 7,01 % 7,12 % ej tillgangligt i
dygnsomsorg (%), Over 75 ar systemet




4. Personal

P& granskningsdagen 30.9.2025 hade Ostra Nylands valfirdsomrade sammanlagt 2862 an-
stallda.

B Vastuualue seka henkilot Henkilomaara Tyossa olevat
=1 Erikoissairaanhoidon Ohjaus 1 1.0
£ lkaantyneiden Palvelut 873 7702
= Konserni- Ja Strategiapalvelut 263 248 4
= Pelastuslaitos 288 2741
=1 Perhe- Ja Sosiaalipalvelut 814 7437
= Sos- Ja Terveystoimen Johto 7 7.0
= Yhteiset Terveyspalvelut 622 561.1

Yhteensa 2 862 26054

Enligt situationen 30.9.2025 arbetar storsta delen av personalen, dvs. 2539 personer (88,74 pro-
cent) pa heltid. Deltidsanstallda &r 233 personer (8,05 procent). Bitjanst/befattning (under 19 h)
har 93 personer (3,21 procent).

| diagrammet beskrivs fordelningen av anstallningsférhallandena mellan heltids- och deltidsan-
stallda 30.9.2025.
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93
233 (8,05%)(3.21%)

2 569 (88,74%)

Den 30 september 2025 &r 2375 (82,44 procent) av anstéallningsforhallandena arbetsavtalsforhal-
landen och 506 (17,56 procent) tjiansteforhallanden. Av personalen har 75,17 procent finska som
modersmal och 24,83 procent svenska. Enligt yrkesbendmning finns det flest narvardare (712
personer), handledare (306 personer) och sjukskotare (253 personer). Det storsta antalet an-
stallda arbetar inom ansvarsomradet tjanster for aldre (884 personer).



Okning av antalet ordinarie anstillda och minskad anviandning av hyrd arbetskraft

| slutet av uppféljningsperioden 1-9.2025 (september) har personalrapporteringen utvecklats sa
att den ar annu noggrannare och den nya HR-rapporteringsportalen stoder cheferna i kunskaps-
baserad ledning da den gor det mojligt att i den dagliga ledningen anvanda PowerBI-rapporter om
centrala personalmatare inklusive uppgifter om anstallningsférhallanden och sjukfranvaro.

Okningen av antalet ordinarie anstéllda visar att rekryteringen av egen personal har lyckats och
att verksamheten har stabiliserats, vilket stoder serviceproduktionens kapacitet och en minsk-
ning av kostnaderna for hyrd arbetskraft. Enligt prognosen kommer 75 personer att ga i pension
ar 2025. Anvandningen av hyrd arbetskraft har strategiskt minskats och ersatts med egen perso-
nal. Valfardsomradets egen vikariepool inledde sin verksamhet 5.5.2025.

| diagrammet beskrivs kostnaden for hyrd arbetskraft ar 2025.
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| diagrammet beskrivs kostnaden for hyrd arbetskraft ar 2024.
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Kompetent, vdlmaende och tillrdcklig personal

Enligt den budget som fullmaktige godkande for ar 2025 har man for personalens del kommit
Overens om féljande strategiska spetsar: valfardsomradet far tillrdckligt manga anstéllda och
lyckas halla fast vid dem, personalen ar yrkeskunnig och fortbildning stods systematiskt och
de anstéllda och arbetsenheterna mar bra.

Tillgangen pa personal samt dragnings- och hallkraften &r avgérande for att uppna malen for
verksamheten och ekonomin.

Vilfardsomradet far tillrdckligt manga anstallda och lyckas halla fast vid dem



Ett mal i strategin ar att valfardsomradet far tillrackligt manga anstallda och lyckas halla fast vid
dem och att personalen &r yrkeskunnig och fortbildning stéds systematiskt.

Som indikator fér malet har faststéllts att den ordinarie personalens omsattning halls under 10
procent. Ar 2023 var personalomsattningen 10 procent och ar 2024 8,9 procent. Fram till slutet
av september 2025 ar omsattningen 4,0 procent. Nedgangen vittnar om forbattrad arbetstill-
fredsstéllelse och engagemang. En mindre omséattning minskar rekryterings- och introduktions-
kostnaderna och sakerstaller att kunnandet bevaras. Utifran detta kan man anta att det upp-
stallda malet, att den ordinarie personalens omsattning ar mindre an 10 procent, uppnas.

Rekryteringar

Under perioden 1.1-30.9.2025 genomférdes sammanlagt 361 rekryteringar i valfardsomradet,
vilka innehdll 710 lediga arbetstillfallen. Under motsvarande period forra aret var antalet rekry-
teringsannonser 539, och de omfattade sammanlagt 997 arbetstillfallen. Antalet rekryterings-
annonser har minskat med 33 procent jAmfort med motsvarande period i fjol.
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Ar 2025 mottogs i genomsnitt 13 ansdkningar per rekryteringsannons i januari-september,
medan motsvarande siffra under januari-september ar 2024 var 8,53. Det genomsnittliga an-
talet sbkande per rekrytering har 6kat med 52 procent.

Nar det galler tillgangen pa personal finns det regionala skillnader inom valfardsomradet och
for att stddja en lyckad rekrytering i 6stra delen av omradet inférdes i mars ett tidsbegransat
(6 manader) rekryteringstillagg for vissa yrkesgrupper (ordinarie lakare, psykologer och soci-
alarbetare).

Rekryteringstillagget utnyttjades till sju arbetstillfallen. Till dessa valdes fem anstallda till vilka
betalas rekryteringstilldgg i sex manader. En uppgift fylldes med intern forflyttning och till en
annan uppgift kom inte en enda ansdkan. Rekryteringstillagget har saledes haft genomslags-
kraft for en stor del (71 procent) av de rekryteringar dar det har kunnat utnyttjas.

Ar 2025 har rekryteringstjansterna sarskilt stétt cheferna i att bygga upp en positiv arbetsgiv-
arbild under rekryteringsprocessen och att beakta sommarvikarier, samt utbildat cheferna i att
genomfoéra en effektiv rekryteringsprocess bland annat genom att ordna regelbunden rekryte-
ringsradgivning for cheferna. Konkurrensutsattningen av rekryteringssystemet har framskridit
och beraknas bli klar i oktober.



Arbetshilsa

Ett strategiskt mal ar ocksa att de anstéllda och arbetsenheterna mar bra. Kevas omfattande
enkat om arbetshalsa genomférs vartannat ar. Enheterna tar stegvis i bruk den regelbundna,
manatliga pulsenkaten fran Keva. | april gjordes uppgiften som arbetshalsokoordinator ordina-
rie. Malet for koordinatorn &r att utveckla atgarder som stéder arbetshélsan tillsammans med
arbetarskyddschefen.

Utbildningshelheten om psykologisk trygghet for chefer fick en fortsattning i hdstens works-
hoppar. Medlingsverksamhet pa arbetsplatserna inleddes i juli 2025, dar organisationens in-
terna medlare medlar i interna konflikter inom organisationen. | juli-september 2025 inleddes
sex medlingsprocesser pa arbetsplatser.

Utbildningen av ergonomiansvariga vid enheter inom tjnster for aldre inleddes 6/2025, utbild-
ningen fortsatter fram till 11/2025. | utbildningen deltar 22 personer fran 21 enheter. Malet med
utbildningen ar att starka kunnandet om ergonomi i enheterna och darigenom minska besvéaren
i stdéd- och rérelseorganen.

Den totala kostnaden for foretagshalsovarden per anstalld var under perioden 1.1-30.9.2025
383 euro per person. | granskningen ingar ocksa raddningsverket.

Under perioden 1.1-30.9.2025 har det gjorts 216 bedémningar av arbetsférmagan. Lang sjuk-
franvaro (6ver 30 dagar) utgér fortfarande den storsta andelen (55 procent) av alla franvaro-
dagar. Flest franvarodagar orsakades av sjukdomssymptom, problem med den psykiska halsan
samt sjukdomar i stéd- och rérelseorganen. En liten del, cirka 7 procent av personalen, anvan-
der foretagshalsovardstjanster i stor utstrackning och orsakar 35 procent av kostnaderna for
foretagshalsovarden. Ungefar en fjardedel av sjukfranvaron beror pa psykisk ohalsa.

Under uppféljningsperioden 1-9.2025 har cirka 82 procent av budgeten for féretagshalsovard
anvants och kostnaderna beraknas éverskridas med cirka 300 000 euro under innevarande ar.
Detta forklaras for sin del av varens utdragna infektionsperiod och det 6kade antalet anstallda.
Atgarderna for kostnadshanteringen effektiviseras.

Enligt uppgifter av Keva ar antalet nya invalidpensioner som beviljats under perioden 1.1—
30.9.2025 sammanlagt 9. Under samma period ar antalet personer med delinvalidpension 9,
antalet personer med rehabiliteringsstdd 9 och antalet personer med partiellt rehabiliterings-
stod 22.

Olycksfall i arbetet

Antalet olycksfall i arbetet som anmalts till férsékringsbolaget under perioden 1.1.2025-
30.9.2025 uppgick till sammanlagt 204, varav 15 fick avslag. Av olycksfallen intraffade 166 pa
arbetsplatsen och 30 under arbetsresan. Antalet yrkessjukdomar under perioden 1-9/2025 ar
8 stycken.



Sjukfranvaro

Under januari-september 2025 var medeltalet for sjukfranvaro 16,8 dagar per person i en
granskning pa valfardsomradesniva. Den genomsnittliga franvaron var inom raddningsvasen-
det 13,51 dagar/person, inom koncern- och strategitjansterna 13,31 dagar/person, inom fa-
milje- och socialtjansterna 13,79 dagar/person och hdgst inom tjanster for aldre med 19,54
dagar/person. Inom de gemensamma halso- och sjukvardstjansterna var den genomsnittliga
franvaron 17,65 dagar/person.

Den manatliga granskningen visar en liten variation i franvaron mellan bérjan av aret och hog-
sommaren. | bérjan av aret var franvaron pa en hog niva, cirka 4 000-4 300 dagar i manaden.
Pa varen minskade franvaron och uppgick till 3 500-3 900 dagar i manaden i april-juni. Under
sensommaren och hdsten vande franvaron uppat igen och nadde i september arets hogsta
niva, 4 442 dagar.

Trenden tyder pa att sjukfranvaron ékar mot slutet av aret, vilket ocksa kan leda till kostnads-
O6kningar om utvecklingen fortsatter i samma riktning. Kostnaderna for sjukfranvaro ar bety-
dande. P3 basis av den genomsnittliga kostnadsberakningen (cirka 400 euro per franvarodag)
orsakade franvaron i januari-september kostnader pa cirka 14,4 miljoner euro. Om antalet
sjukfranvarodagar skulle minska med 10 procent, skulle det innebara en besparing pa cirka 1,4
miljoner euro pa arsniva.

For att minska sjukfranvaron ar det viktigt att starka praxisen for tidigt stod, utveckla ledningen
av arbetsformagan och stddja cheferna i framjandet av arbetshalsa. Utvecklingsarbetet som
gjorts med HR-rapporteringsportalen maojliggdr uppféljning och analys av franvaro per enhet
och yrkesgrupp, vilket gor att man kan rikta atgarder och bedéma deras genomslagskraft annu
effektivare an forut.



